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Requerimientos

Requerimientos

Para hacer uso del servicio de envios de CorreosChile debes contar con los siguientes
requisitos técnicos:

* PHP version 7.2 o superior.

e El servidor debe tener habilitado el servicio SoapClient para el uso de nuestros Servicios
Web.

* WordPress 5.4 o superior.

* \WWooCommerce 4.1.1 o superior.
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Instalacion

En el escritorio de WordPress, ingrese a la seccion de plugins, vera la lista de plugins actualmente
instalados, asegurate de contar con WooCommerce instalado. Haga clic en el boton Agregar Nuevo
para poder instalar el plugin de CorreosChile.

we_user [l

Opciones de pantalla v Byuda ¥

o Buscar plugins instalados...

1 item
Flugin Descripcidn Actualizaciones Automaticas
‘WooCommerce Una hesramienta de eCommerce que te ayuda a vender cualquier cosa. Con elegancia
Ajustes | Desactival  yargign 560 | Por A detalles | Docu 6n | Documentacisn de la AP | Community
support
Plugin Descripcidn Actualizaciones Automaticas

Acciones masivas bd ar 1itern

“ Hemramientas

Versidn 5.8

Ahora haga clic en el botén Subir Plugin, se desplegara en la pantalla la ventana para adjuntar un
archivo, ahi es donde debe subir el archivo previamente descargado desde nuestro sitio.

§ Test WooCommerce & 4  Nuevo Hola, we_user we_user [l |8

g Ayuda ¥
o+ I Agregar plugins
¥ Entradas
Destacados  Popularss  Recomendado  Favoritos pliboa chives v H Buscar plugins..
Multimedia
Paginas Les pluging sxtisnden y smplian las funcionalidadss de WerdPrace. Pusdas instalar pluging sutométicaments desde =l Directoris ds Blugine de WerdPrass o subir =1 plugin 2n

formate zip a través del botdn que esta arriba en esta pagina.
Gomentarios

Editor Clasico Akismet Spam

Protection

WooCommerce

Enables the previous “classic” Mis detalles
editor and t d-style Edit

Post screen with TiryMCE, Meta

Boxes, etc. Supports all plugins

that extend this screen.

Producto Més detalles

The best anti-spam protection
to block spsm comments and
spam in a contact
most trusted antispam solution

Por WordPress Contributors i \’\f-crnﬂ-ess o
Aspecto WeooCommerce,

K Plugins

rm. The

Marketing

(996) Ultima actuslizacién: hace 1 mes

5+ Millén Instalaciones Activas ¥ Es compatible con tu versién de WordPress

(916) Ultima actualizacién: hace 2 dias
Agregar nuevo

5+ Millon Instalaciones Activas ¥ Es compatible con tu version de WardPress

Usuarios

Jetpack — WP
Security, Backup,
Speed, & Growth

Gutenberg

¥ Herramientas

The Gutenberg plugin provides Méas detalles
editing, customization, and site

Més detalles

building features to WordPress,

Improve your WP security with i :
e 4 This beta plugin...

powerful one-click focls fike

2=

/
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Instalacio

Haga clic en el botdn Instalar Ahora, vera el proceso de instalacion en el panel.

AP f Nuevo

b Escritorio Agregar plugins

Entradas

Multimedia

Si tienes un plugin en formato .zip, puedes instalarlo o actualizarlo cargéndolo aqui.
Paginas

Comentarios

R Seleccionar aichivo | Plugin_..._v2.0.3.zip

Marketing

& Aspecto Destacados  Populares  Recomendado  Favoritos

& Plugins

Palabra clave v || Buscar plugins...

Los plugins extiendeny amplian las funcionalidades de WordPress. Puedes instalar plugins sutométicamente desde el Directoria de Plugins de WordPress o subir el plugin en
formata zip a través del botdn que estd arriba en esta pagine.

Editor Clasico Akismet Spam

Protection

Enzbles the previous "classic™ Wiss detalles Més detalles
i fe Edit

screen with TinyMCE, Meta

Boses, etc, Supports all plugins

that extend this screen.

The best anti-spam protection
to block spam comments and
spam in a contact form. The
most trusted antispam solution
for WordPress and

* Herramientas

Opadones

Por WordPress Confributors WooC
jooCommerce. -

= + Nuevo Hala, we_user we_user [l
Instalando el plugin desde el archivo cargado:
Plugin_WooCommerce_CorreosChile_v2.0.3.zip

Desempague.

Instalando el plugin.

El plugin se instald comectamente,

Gracias por crear col

-
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Instalacion

Una vez que el plugin se encuentre activado regresaras a la lista de plugins instalados. Busque el
plugin CorreosChile. Desde esta lista el plugin puede ser activado o desactivado en cualquier

momento.

4 N Nuevo
- Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥
Plugins | Agregar nuevo

Entradas Todos (2) | Activados (2) | Actualizaciones autométicas deshabilitadas (2) Buscar plugins instalados...

2 items

Multimedia Acciones masivas w

Pagir ] Plugin Descripcian Actualizaciones Automaticas
CorreosChile Ingresa cormectamente direcciones desplegando regiones y comunas. Caleula el precia

de tus despachos dependiendo del servicio, origen-desting, peso fisico y volumétrico,

Asi podras informar la tanifa en €l momento en el que tu cliente selecciona el tipe de

envio (domicilio o sucursales de CorreosChile) en el proceso de venta, Realiza la

admisidn de tus paguetes obteniendo el nimero de sequimiento, etiqueta y

manifiesto para un correcto despacho de tus ventas. Realiza retiros programados o

agenda un retiro para un dia/hora especificos.”

Desactivar

Visitar sitio web del plugin

Version 2.0.4 | Por ComecsChile

o WooCommerce Una herramienta de eCommerce gue te ayuda a vender cualquier cosa. Con elegancia.  Habilitar actualizacicnes

el peactivar o 7 automati
Ajustes Desactival  verin 5.6.0 | Por Automattic | Ver detalles | Documentacién | Documentacién de la R

K Plugins

APl | Community support

Plugins instalados
Plugin Descripcion Actualizaciones Automaticas

| Acciones masivas v | Aplicar 2 items
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Instalacion

En su menu principal, busque la opcion CorreosChile, al posicionar el cursor del mouse sobre ella,
se desplegaran nuestras opciones, elija la opcion Configuraciéon, puede también simplemente
hacer clic sobre CorreosChile.

Administrar Tanfas

Administrar Servicios

El formulario de configuracion esta dividido en 5 partes.

-
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Configuracion

1. Informacion de la tienda

En esta seccion debe completar los datos de su tienda. En este caso la direccion debe corresponder
al lugar donde se realizara el retiro de sus pedidos. Para guardar los cambios realizados desplacese
al final del formulario y presione el boton Actualizar.

CorreosChile - Configuracion

Informacion de la tienda

Mombre remitente (tienda) [ Prueba CorreosChile ]
Rut * [ s0s03000-0 |
Direccién [ Exposicion 221. 6to Piso l
Comuna ” | Regidn Metropolitana de Santiago - Estacidn Central v

Cadigo postal © I 9160002 ]
Nombre * [ Juan Carlos Saavedra l
Teléfono * [ +s6931087743 |
cédigo cliente " [ ssssad ]

Para asegurar que la direccion de su tienda sea valida y posea cédigo postal recomendamos validar
su direccién en nuestro sitio web https://lwww.correos.cl/, menu ¢Qué estas buscando? opcion
Cédigo Postal.

El Cédigo cliente es su identificacion como empresa en nuestros sistemas, para ello debe hacerse
cliente via un ejecutivo de ventas, el cual puede ser solicitado en la siguiente direccion

https://lwww.correos.cl/web/correos-chile-empresas presionando sobre Solicita un ejecutivo de
ventas, aparecera el formulario para realizar la solicitud. También puede hacer la solicitud en la
siguiente direccion https://developers.correos.cl/solicitar-un-ejecutivo.

/
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Requerimientos

2 - Credenciales servicios web

En esta seccién debe completar los datos de su credencial para el uso de nuestros servicios web que
conectaran su tienda WooCommerce con nosotros, para solicitar una credencial de acceso primero
debe haberse registrado como cliente. Para guardar los cambios desplacese al final del formulario y
presione el boton Actualizar.

Credencial servicios web

Usuario | l

Contrasefia © | l

Siya es uno de nuestros clientes, la credencial de acceso puede ser solicitada en la siguien-
te direccion https://developers.correos.cl/formulario-de-integracion, completa el formula-
rio y te enviaremos por email su credencial de acceso.

/
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Requerimientos

3 - URL servicios web

En esta seccion debe completar las URL de los servicios web provistos por CorreosChile. De forma
predeterminada aparecen las URL de nuestro ambiente productivo. En caso de necesitar un ambiente
de pruebas visite nuestro sitio https://developers.correos.cl/v1/soap, ahi encontrara ejemplos y nues-
tras URL para ambiente de certificacion. Para guardar los cambios realizados desplacese al final del
formulario y presione el botén Actualizar.

URL servicios web

Sucursales [ http://b2b.correos.cl/ServicioListadoSucursalesExterno/cch/ws/distribucionGeografica/implementacion/ServicioExternc ]

Este servicio se utiliza para completar el combo de sucursales.

Normalizacion © [ http://b2b.correos.cl/ServicioNormalizacionExterno/cch/ws/distribucionGeografica/externo/implementacion/ServicioE» ]

Este servicio se utiliza para comprobar las direcciones y obtener el codigo postal.

Tarificacion © [ http://b2b.correos.cl/ServicioTarificacionCEPEmpresasExtemno/cchy/ws tarificacionCEP/extemnoy/implementacion/Externc l
Este servicio se utiliza para calcular el costo de los envios en base a la comuna de destino, peso y volumen de los
productos.

Etiquetas ” [ https.//restservices.correos.cl/api/ServicioAdmisionCEP/postEtiqueta ‘

Este senvicio se utiliza para generar las etiquetas de sus pedidos.

Retiro * [ http://b2b.correcs.cl/ServicioRetiroEnvioExterno/cch/ws/retirosCER/externa/implementacion/SernvicioExternoRetiro.asn ‘

Este servicio se utiliza para agendar el retiro de sus pedidos en su tienda.

Anulacion * [ http://b2b.correos.clyServicioAnulacionExterno/cch/ws/enviosCEP fextemno/implementacion/ServicioExternoAnulacionE l

Este servicio se utiliza para anular ordenes con etiquetas generadas.

/
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Requerimientos

4 - Configuracion adicional

En esta seccidn puede definir algunos comportamientos de nuestro plugin. Para guardar los cambios
realizados desplacese al final del formulario y presione el boton Actualizar.

Configuracion adicional

Normalizador de direcciones () Validar las direcciones ingresadas por los clientes en el formulario de compra

Utilice esta opcion si deseas que ComeosChile valide las direcciones ingresadas por los dientes utilizando el servicio de
normalizacién, de lo contraric deberd validar manualmente las direcciones al administrar envios para evitar errores con la
generacion de etiquetas.

Formato etiqueta PDF Small - (Etiqueta de 9cm x 7.3cm) . |

Formato en que serd generada la etiqueta para los envios.
NOTA: Por el momento el formato PDF solo admite hasta 30 caracteres tanto para direccién de origen y destina,

Comprobar Estado de los No comprobar v |

peCs Utilice esta opcién para evitar que al administrar envios se relice la generacién de etiquetas antes de que sus pedidos
hayan sido pagados por sus clientes o posean nro factura o boleta.

Prefijo [1 ]

Utilice este espacio para escribir un prefijo al principic de sus nimeros de orden, de manera que el nimero de referencia
sea Unico.

Peso por defecto [ Establecer peso por defacto de los productos.
Utilice esta opcion si desea utilizar nuestras tarifas y no ha definido el peso de los productos de su tienda, este valor solo
aplica a los productos que se encuentra sin peso establecido.

Volumen por defecto (7] Establecer volumen por defecto de los productos.

Utilice esta opcion si desea utilizar nuestras tarifas y no ha definido las dimensiones de los productos de su tienda, este
valor solo aplica a los productos gue se encuentra sin dimensiones establecidas.

Al activar la opcién Normalizador de direcciones, nuestro plugin realizara la validacion de la direccidn
al momento en que sus clientes presionen el botdn Finalizar Compra en el formulario de

Checkout. Si la direccion no se encuentra correctamente escrita su cliente no podra continuar.

La opcion Formato etiqueta permite especificar el tipo de etiqueta que sera generada por nuestro
plugin en su sitio web, disponemos de 3 formatos.

e PDF: Este formato es una etiqueta detallada, de aproximadamente 17cm x 12cm.
e PDF Small: Este formato es una etiqueta pequefa, de aproximadamente 9 cm x 7 cm.

e Impresora Zebra: Este formato es igual al PDF Small, pero creamos un documento de texto que puede
ser enviado a impresoras Zebra.

* Al cambiar el formato de etiqueta, las etiquetas que han sido creadas anteriormente no cambiaran su

formato.
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Requerimientos

La opcién Comprobar Estado de los pedidos se ha incluido como apoyo para que los clientes no
generen etiquetas ni realicen envios de pedidos que aun no han sido cancelados por sus clientes.

La opcioén Prefijo se ha incluido para que su tienda pueda tener una referencia unica respecto a
otras tiendas WooCommerce.

La opcién Peso por defecto le permitira definir un valor en kilogramos que representara el peso de
sus productos para aquellos en los cuales aun han sido definidos, si no utiliza esta opcion y sus
productos no tiene peso definido no podremos realizar la tarificacion.

La opcion Volumen por defecto le permitira definir un peso volumétrico que representara el volu-
men de sus productos para aquellos en los cuales aun han sido definidos, si no utiliza esta opcion
y sus productos no tiene peso definido no podremos realizar la tarificacion.

La opcion Peso maximo (kg), limita nuestro servicio de tarificacion al que haya establecido, esto
es conveniente cuando su empresa requiere realizar despachos especiales a partir de cierto peso,
por ejemplo, en el caso de ventas de maquinaria en linea.

/
M0RREOSCHILE Y124



Requerimientos

5 - Ajustes de interfaz
En esta seccion puede definir ajustes de comportamiento de nuestro plugin en las interfaces
Calculadora de envio y Formulario de Checkout de su tienda.

Ajustes de interfaz

Cargar regiones y comunas (¥ Permitir a CoreosChile cargar las regiones y comunas.

CorreosChile agregard en la listas de estados de Chile las regiones con su codigo 1S03166-2:CL, también agregard un
combo que reemplazara al campo ciudad y cargara las comunas. Si ya tiene esta informacién cargada o si utiliza otro
plugin que hace esto no use esta opcidn.

Obtener comuna desde | dty v~

CorreosChile necesita obtener el nombre de la comuna para tarificar correctamente. Indique el campo desde el cual
obtendremos el nombre.

Ordenar campos en checkout (7] Activar ordenamiendo de campos en CheckOut

El orden de los campas en WooCommerce no corresponde a la organizacion habitual en Chile (Regicn, Comuna,
Direccién), utilice esta opcidn si desea que el plugin realice esta modificacidn.

La opcion Cargar regiones y comunas permitira que su sistema tenga un combo para cargar las
regiones y comunas de Chile, utilizando los campos state y city de sus formularios. Si ya tiene un
plugin que realice estos cambios no active esta opcion.

La opcion Obtener comuna desde permite especificar desde que campo se obtendra el nombre de
la comuna para evaluar las tarifas. Algunos plugins utilicen el campo state para agregar las comu-
nas, otros el campo city. Al indicarnos cual campo debemos utilizar podremos realizar la tarificacion
independientemente de sus preferencias.

La opcion Ordenar campos en Checkout permite modificar el formulario de Checkout para que los
cambios de direccion aparezcan correctamente ordenados. Si usted ya tiene instalado un plugin
que realice esto, no active esta opcion.
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Utilizacion

Una vez instalado nuestro plugin en su WooCommerce encontrara la opcién CorreosChile en el
menu, en su base de datos MySQL se habran creado las siguientes tablas:

Correoschile_regiones: Esta tabla contiene las regiones de Chile, y son utilizadas por el plugin
para el mantenimiento de informacién.

Correoschile_comunas: Esta tabla contiene las comunas de Chile, y es utilizada por el plugin para

el mantenimiento de informacion y configuracion individual de las tarifas.

Correoschile_servicios: Esta tabla contiene los identificadores de nuestros servicios, y es utilizada

por el plugin para el mantenimiento de informacion.

Correoschile_envios: Esta tabla contiene la informacién de los pedidos en los cuales se ha escogi-

do a CorreosChile como método de envid, se utiliza para la administracion de envios.

Tan pronto como termine la configuracion del plugin, este queda activo y listo para su utilizacion. Sin
embargo puede desactivar nuestro el método de envio dirigiéndose a WooCommerce/Ajustes/En-

vio/CorreosChile.

Envio

General | Productos

CorreosChile

Activo

Nombre

Productos

Guardar los cambios

Analytics

Marketing

Impuesto  Envio | Pagos

Métoda de envia de CoreosChile

Cuentas y privacidad Cormeos electronicos Integracién  Avanzado

Zonas de envio | Opciones de envio | Clases de envio | ComeosChile

@ Activo

Activar el método de envio.

ComeosChile

Este es el nombre que aparecer3 para el usuario.

La utilizacion del plugin se divide en 2 partes:
e Utilizacion del plugin por usuarios de la tienda.

e Utilizacion del plugin como administrador.
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Utilizacion

Utilizacion del plugin por usuarios de la tienda

Los usuarios de la tienda podran interactuar con el plugin utilizando el carrito de compra o al finalizar
su compra.

Uso en carrito de compra
Para utilizar el plugin en el carrito de compra se debe tener en cuenta lo siguiente:

El plugin ha sido disefiado solo para despachos nacionales. Debe estar activada la calculadora de
envios. Activar el modo de depuracion permite que al plugin refrescar la tarificacion siempre, en
caso contrario WooCommerce guarda un cache con la ultima tarificaciéon que coincide con la infor-
macioén actual de direccion de despacho y productos del cliente. Estas opciones son parte del propio
WooCommerce y se encuentran disponibles en WooCommerce/Ajustes/Opciones de Envio.

General Productos | Impuesto Envic | Pagos = Cuentasy privacidad Correos electrdnicos | Integracion | Avanzado

Zonas de erwvio | Opclones de envio | Clases de envio | ComensChile

ntanos

Opciones de envio

B wootommerce

Caleulos (] Activar la calculadora de envios en la pdgina de compra

[[] Ocultar los gastos de envic hasta que se introduzea una direccién

Destino del envio ©® (O Por defecto a la direccién de envio del diente
(@) Por defecto a la direccidn de facturacion del cliente

() Forzar el envio a la direccién de facturacion del diente

Moda de depuracién ] Activar el modo de depuracién

Activa el modo de depuracién de envio para mostrar las zonas de envio y saltarte la cache de la tasa de envio,
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Utilizacion

La tarificacién de los envios por parte de CorreosChile se realiza estimando el peso en kilogramos
y el peso volumétrico de sus productos. Esta informacion debe ser incluida en sus productos. Puede
hacerlo en el editor de productos de WooCommerce en la pestafia Envio.

o R
&l WooCommerce
B Productos

Todos los productos

+ Mueve Ver producto

v virtuat: || Descargatile: [

Ninguna clase de envio

Hola, we_user we_user [l |8
.

& @]

Etiquetas del producto AW a
Agregar

Separar etiquetas con comas
Elige de las etiquetar més utilizadas
Imagen del producto AW a
Establecer imaqen del products
Galeria del producto AV A

* En caso de tener demasiados productos definidos, puede comenzar definiendo un peso y volumen
por defecto en la configuracién general de nuestro plugin.

Las modificaciones en la calculadora son las siguientes:

Las tarifas se cargaran unicamente cuando esta pueda ser evalua-
da, la evaluacion se realiza en base a la comuna de origen, comuna
de destino, peso y dimensiones de los productos.

[}
Las tarifas apareceran incluyendo el nombre del servicio y el nombre
de la sucursal cuando corresponda, en caso de que la comuna tenga
varias sucursales aparecera una tarifa para cada una de estas.

Al activar
[ ]

la carga de regiones y comunas en el

campo

shipping_state se encuentran cargadas las regiones con cédigo

ISO_3166-2.

. Al activar la carga de regiones y comunas se reemplaza

shipping_city por el combo de comunas.

. Al cambiar el pais, se recargan las regiones y comunas.

. Al cambiar region se recargaran las comunas.

Total del carrito

Chile

Regidn Metropolitana de Santiago

Cerrillos

Cédigo postal

* Comuna de Origen: La comuna que ha sido definida en la configuracion de la tienda.

* Comuna de Destino: La comuna definida por el comprador al ingresar su direccion.

-
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Utilizacion

Uso en Finalizar Compra
Para utilizar el plugin en el formulario de finalizacién de compra debe tener en cuenta lo siguiente:

El plugin ha sido disefiado solo para despachos nacionales. Debe estar activada la calculadora de
envios. Activar el modo de depuracién permite que al plugin refrescar la tarificacién siempre, en caso
contrario  WooCommerce guarda un cache con la ultima tarificacion que coincide con la informacion
actual de direccion de despacho y productos del cliente. Estas opciones son parte del propio
WooCommerce y se encuentran disponibles en WooCommerce/Ajustes/Opciones de Envio.

o _ o Delalles de facturacion
Las modificaciones en el formulario de finalizacion de compra

son las siguientes: Nombre Apellidos *
wcC_user WwC_user
e Las tarifas se cargaran unicamente cuando esta pueda ser
evaluada, la evaluacion se realiza en base a la comuna de Nombre de la empresa (opcional)
origen, comuna de destino, peso y dimensiones de los produc-
tos.
e Las tarifas apareceran incluyendo el nombre del servicio y el :;:,-T;
nombre de la sucursal cuando corresponda, en caso de que la
comuna tenga varias sucursales aparecera una tarifa para Regidn -
cada una de estas. Regién Metropolitana de Santiago v
® Al activar la carga de regiones y comunas en el campo CC”
errilios '.

shipping_state se encuentran cargadas las regiones con
C()dlgO ISO_3166'2 Direccion

Mimero de la casa y nombre de la calle

e Al activar la carga de regiones y comunas se reemplaza
shipping_city por el combo de comunas.

Apartment, suite, unit, etc. (optional)
e Al cambiar el pais, se recargan las regiones y comunas.

Caodigo postal (opcional)

e Al cambiar region se recargaran las comunas.

Teléfono *

Correo electrénico *

wc_user@prueba.cl

* Comuna de Origen: La comuna que ha sido definida en la configuracién de la tienda.

* Comuna de Destino: La comuna definida por el comprador al ingresar su direccion.
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Utilizacion

Hemos agregado la validacion de su direccién, esta validacion es opcional, en caso de estar

activa y no poder determinar el cddigo postal desplegaremos un mensaje en de error al presionar el
botén Realizar el pedido.

No se ha podido determinar el codigo postal de su direccion, por favor ingrese su direccion
correctamente.

/
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Utilizacion de plugin como administrador

Como administrador el sistema proporciona las siguientes funcionalidades:

e Administrar Envios: Hemos reunido todas las funcionalidades necesarias para el despa-
cho de sus pedidos en una sola pagina.

e Administrar Tarifas: Permite ajustar las tarifas proporcionadas por nuestros servicios a
nivel de comuna.

e Administrar Servicios: Elija los servicios que desee utilizar con nosotros.

1 - Administrar Envios

El administrador de envios permite realizar las siguientes funciones.

1.1 - Busqueda

En este formulario se encuentra la lista de los pedidos en los cuales sus clientes han selec-
cionado a CorreosChile como método de envid, esta informacion se encuentra disponible en
la tabla correoschile_envios de la base de datos MySQL de su tienda.

Puede filtrar por rangos de fecha, indicar si solo desea ver pedidos con etiqueta y con fecha
de retiro.

Agregar Pedido

Acciones masivas ' Aplicar Todos los estados v | Desde: | 01-07-2021 Hasta:| 26-08-2021 Concliqufu:'_ Con Retiro:[_|

[ Pedido Fecha Estado Destino N* Envia Servicio Retirg Error
1 #15 Juan Carlos 2021-07-04 2007 En espera Haormal . 990094129985 Paquete Express
Sasvedra Diriganta Ragquel Sucursal
Molina Carrasco
7460
#£16 Juan Carlos  2021-07-1111118  En espera e NormaRzada Paquete Express La direccidn de
Saavedra Dirigenta Raquea Doemicilio - destinatario no s
Carrasco 7460, encuenira
normalizada
| #17 Juan Carlos 2021-07-11 1210 En espera Normalizada 990094129986 Paquete Express
Saavedra Dirigenta Ragued Daomicilio
Malina Carrasco
7460,
#18 Juan Carlos 2021-07-14 1307 En espera Normalizada 990094129988 Paquete Express
Saavedra Dirigenta Raqued Daenicilio
Malina Carrasco
= CoreasChile .

/
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Utilizacion de plugin como administrador

1.2 - Agregar Pedido

El boton Agregar Pedido le permitira incorporar a la lista pedidos que no hayan sido ingresados con
nuestro método de envio, de manera que puedan ser procesados y generar etiquetas para ellos.

Agregar pedidos

Los pedidos ingresados se agregardn al administrador de envios
y podras utilizar los servicios de Correos de Chile.

Deben estar separados por comma (25,29 30)

MNumeros de orden/pedido

|_| Cambiar método de envio

Esia seleccidn permite cambiar el método de envio del pedido a
Correos de Chile incluyendo el costo de envio

o]

*NOTA: La fecha de los pedidos sera la correspondiente a la realizacién de los mismos, apareceran al filtrar la
fecha correspondiente.

/
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Utilizacion de plugin como administrador

1.3 - Generacion de Etiquetas

Marque las casillas de sus pedidos para los cuales necesita generar etiquetas. Luego seleccione en
el combo de acciones masivas la opcién Generar Etiquetas y presione el botén Aplicar.

*NOTA: Solo los envios sin etiqueta seran considerados, adicionalmente se puede activar el control de estado de
los pedidos, para evitar generar etiquetas de pedidos que ain no han sido cancelados por sus clientes.

CorreosChile - Administrar Envios

Agregar Pedido

i Eliminar Pedidos H aplicar ] Todos los estados v | Desde:: 01-07-2021

| Hasta:| 02-09-2021 Con etiqueta:[_]  Con Retiro: [

Pedido Fecha Estade

| #15 Juan Carlos 2021-07-04 20:07  Enespera
Saavedra

1kg, 0.25 vol

#17 Juan Carlos 2021-07-11 1210  En espera
Saavedra

1 kg, 0.25 vol

#18 Juan Carlos 2021-07-14 13:07 Enespera
Saavedra

1 kg, 0.25 vol

Destino N* Envio

Dirigenta Raquel
Molina Carrasco

7460.

Dingenta Raguel
Molina Carrasco

7460,

Dirigenta Raguel
Molina Carrasco

7480

Servicio Retiro Error

Paguete Express
Sucursal

Paguete Express
Domicilio

Paguete Express
Domicilio

Aparecera una ventana modal donde debera confirmar la generacién de etiquetas.

Confirmar generacion de etiquetas

¢Desea crear etiquetas para los envios seleccionados?

NOTA: Sdlo los envios que no tengan etigueta seran

considerados.

/
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Utilizacion de plugin como administrador

El proceso generara una por una las etiquetas de sus pedidos, en caso de falla, se informara el proble-
ma en la columna Error de la lista de envios.

Generando etiquetas

Generando etiquetas...

* Por favor espere que el proceso lermine para continuar
navegando por &l sifio, de lo conirano sere defenido.

Una vez terminado el proceso en la tabla apareceran cada una de las etiquetas generadas.

CorreosChile - Administrar Envios

Agregar Pedido

| Generar Etiquetas H Aplicar l Todos los estados v | Desde: | 01-07-2021

Hasta: | 02-09-2021

¥l Pedido Fecha

[w] #15 Juan Carlos 2021-07-04
Saavedra 20:07

1 kg, 0.25 vol

V) #17Juan Carlos  2021-07-11
Saavedra 12:10

1 kg, 0.25 vol

V) #18Juancarlos  2021-07-14
Saavedra 13:07
1 kg, 025 vol

/
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Estado

En espera

En espera

En espera

Destino

Dirigenta Raquel
Molina Carrasco
7460

Dirigenta Raquel
Molina Carrasco
7460,

Dirigenta Raquel
Molina Carrasco
7460

N*° Envio

990095054517

990095054519

990095054520

Servicio Retiro

Paquete Express
Sucursal

Paquete Express
Domicilio

Paquete Express
Domicilio

Con etiqueta:|_|  Con Retiro:|_ Filtrar

Error



Utilizacion de plugin como administrador

Para ver la etiqueta generada, presione sobre el nUmero que aparece sobre la columna etiqueta, el

archivo se abrira en una ventana nueva de su navegador.

|4
s ]}

- 9z + a o

=  990094668810.pdf

Ty | T
RULLT: 15,538 7080 CTA

e T
Tachra CTE W I-lmso | = |'

PES ] 'S
. 1 Il

AR_[ROOC | ATEL | 0| REEW|Pmo 8B Fres
Corracah
ek GRORBATEIT T

Smeen | 990094668810 .
os Para "Juan Carlos Sasvedra

::am Loa Cerrilios. I

T - ELANTA DESTMO T

1 |PLANTACEPRM | ucumex],

*NOTA: Las etiquetas quedan almacenadas en la carpeta wp-content/uploads/correoschile_etiquetas, la cual se
encuentra fuera del directorio de nuestro plugin. Una vez generada la etiqueta, en caso de necesitar corregirla, hay

que anularla y generarla nuevamente.

/
MoORREOSCHILE
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1.4 - Solicitar Retiro

Marque las casillas de sus pedidos para los cuales necesita solicitar el retiro. Luego, seleccione en el
combo de accion masiva la opcion Solicitar Retiro y presione el botén Aplicar.

*NOTA: Solo los pedidos con etiqueta y sin fecha de retiro seran considerados.

Confirmar solicitud de retiro

¢ Desea solicitar el retiro para los envios seleccionados?

NOTA: Sélo los pedidos con eliqueta y sin fecha de reliro serdn

considerados
=N

Podra seleccionar el dia y el horario que mas le acomode para que uno de nuestros moviles retire sus
paquetes.

Solicitud de retiro

Fecha | 3992021

Horario  (®) Mafiana (09:00 hrs - 13:00 hrs)
Tarde (15:00 hrs - 17:30 hrs)

() Reagendar

/
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Utilizacion de plugin como administrador

El proceso agendara el retiro de sus pedidos, en caso de falla, se informara el problema en la columna
Error de la lista de envios.

Solicitud de retiro

El retiro para los pedidos ha sido generado exitosamente

Aceplar

Una vez terminado el proceso en la tabla aparecera en cada uno de los pedidos el codigo de retiro,
fecha y hora solicitada.

CorreosChile - Administrar Envios

Agregar Pedido

| Solicitar Retiro w plicar odos los estados v | Desde: -07- Hasta:| 02-09- Con etiqueta: ] Con Retiro: [ Filtrar
Soll R Apl Todos | tad 01-07-2021 02-09-2021 q L] I

] Pedido Fecha Estado Destino N* Envio Servicio Retiro Error
] #15 Juan Carlos 2021-07-04 En espera Normalizada 990095054517 Paquete Express 17690899
Saavedra 20007 Dirigenta Raquel Sucursal 03-09-2021
1 kg, 0.25 vol Molina Camasco 09:00-13:00
T460.
v| #17 Juan Carlos 2021-07-11 En espera N slizada 990095054519 Paquete Express 17690899
Saavedra 1210 Dirigenta Raquel Domicilio 03-09-2021
1kg, 0.25 vol Molina Camrasco 09:00-13:00
T460.
zl #18 Juan Carlos 2021-07-14 En espera N izad 990095054520 Paquete Express 17690899
Saavedra 13:07 Dirigenta Raquel Domicilio 03-09-2021
1kg, 0.25 vol Molina Camrasco 09:00-13:00

7480,

/
MoORREOSCHILE Y25 4



Utilizacion de plugin como administrador

1.5 - Generacion de Manifiesto

El manifiesto es un documento que contiene un resumen de los paquetes que seran entregados al
transportista, es similar a una guia de despacho, con la diferencia que los envios aparecen con un
codigo de barras.

Este documento debe estar impreso por triplicado y sera entregado al transportista que retire sus
paquetes. El transportista se llevara 2 copias firmadas por el encargado de su tienda y la tercera copia
quedara de respaldo para Uds. firmada por el transportista.

Para crear el manifiesto marque las casillas de sus pedidos para los cuales necesita el manifiesto.
Luego seleccione en el combo de accién masiva la opcion Generar Manifiesto y presione el botén
Aplicar. El manifiesto puede ser generado todas las veces que sea necesario.

c i6n de

¢Desea generar el manifiesto para los envios
seleccionados?

NOTA: Sdlo los pedidos con efiqueta serdn considerados

=

/
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Utilizacion de plugin como administrador

El proceso de generacion de manifiesto puede tardar unos segundos dependiendo del nimero de pedi-
dos que hayan sido seleccionados.

Una vez Terminado, podra descargar el manifiesto presionando el botén Descargar.

Generando Manifiesto

Generando manifiesto...

El manifiesto hs sido generado exitosamente

Se abrira el documento en una pestafia nueva del navegador.

= 20210902526843.pdf

MANIFIESTO RESUMEN
3 15.536.798-0 Nimero Manfiesto:  20210002526843
Prusba ComeosChile Fecha Creaciin:

526843 Comuna Cerillos
WEB SERVICE

[ P
PR F— ! T

Paquete Express Domicilio  luan Carlos Saavedra L ‘||.|[||||||||"||||| 1
FROORSOETH

ISR IIIIIIIIIIIIIIIIllllll ;
FRO0RSOSA5I0

CLIENTE ADMISION CORREOS

Nombre, RUT, Firma y Fecha
Pagina 11

*NOTA: Los manifiestos quedan almacenados en la carpeta wp-content/uploads/correoschile_manifiestos, la cual se
encuentra fuera del directorio de nuestro plugin.

/
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Utilizacion de plugin como administrador

1.6 - Anular etiquetas

La anulacién de etiquetas le permite borrar una etiqueta generada, esto le permitira generarla nueva-
mente en otro formato o bien, generarla nuevamente tras realizar alguna correccion.

Marque las casillas de sus pedidos para los cuales necesita anular la etiqueta. Luego, seleccione en el
combo de accion masiva la opcion Anular Etiquetas y presione el boton Aplicar.

*NOTA: Solo los pedidos con seran considerados

Confirmar anulacién de pedido

i Desea anular los pedidos seleccionados?

NOTA: Sole los pedidos con etiqueta generada serdn

considerados
EN -

Se eliminaran una a una las etiquetas de los pedidos seleccionados, esto puede durar unos segundos.

Anular pedidos.

Anulando pedidos...

¥ Por favor espare que el proceso termine para confinuar
navegando par el sitio, de lo contrano serd defenido

/
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Utilizacion de plugin como administrador

1.7 - Eliminar pedidos

La eliminacién de pedidos permite eliminar sus pedidos de la lista de nuestro administrador, utilice esta
opcion para eliminar pedidos que no seran procesados con nuestro plugin.

Marque las casillas de sus pedidos que desea eliminar. Luego, seleccione en el combo de accién
masiva la opcién Eliminar Pedidos y presione el boton Aplicar.

*NOTA: Los pedidos seran eliminados solo de la lista del plugin, sus pedidos seguiran existiendo en WooCommerce.

Esta accion también anulara las etiquetas.

Confi

¢Desea eliminar las

NOTA: Este proceso eliminars foda la informacidn del pedido,

incluyendo etiquetas generadas. El pedido seguird registrado
para WooCommerce

Una ves terminado el proceso de eliminacion se recargara la lista.

CorreosChile - Administrar Envios

Agregar Pedido

Eliminar Pedidos | Aplicar | Todos los estados v i Desde: | 01-07-2021 | Hasta:| 02-09-2021 Con etiqueta:|_|  Con Retiro: [_| Filtrar
¥| Pedido Fecha Estado Destino N® Envio Servicio Retiro Error

*NOTA: En caso de eliminar sus pedidos en WooCommerce, estos ya no apareceran en la lista.

/
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Utilizacion de plugin como administrador

2 - Administrador de Tarifas

Con la lista de tarifas podra realizar los ajustes que necesite respecto a la tarificacion, aparecera cada
una de las comunas de Chile, pudiendo ser filtradas por region.

CorreosChile - Administrar Tarifas

Acciones masivas v

Aplicar Todas las regiones v Filtrar

Region Comuna Disponible

Gratis Marginar Precio Fijo
) Regién de Aricay Arica Si No No No
Parinacota
"] Regién de Aricay Camarones Si No Mo Mo
Parinacota
: Regidn de Arica y General Lagos Si No No No

Parinacota

Para editar individualmente una tarifa, basta con

presionar sobre el nombre de la comuna, el cual se
encuentra destacado como un link.

Editar tarifa para “Arica™

Disponible

Gratis No

Marginar | No

Precio Fijo | No

Hay varias caracteristicas que pueden ser modificadas:

e Disponible: Este valorindica si realizaremos o no la tarificacion para despachos hacia la comuna selec-

cionada, un motivo para desmarcar una comuna podria ser, por ejemplo. Que su ecommerce realiza
despachos en la comuna donde se encuentra por medio de un repartidor.

/
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Utilizacion de plugin como administrador

e Gratis: Este valor indica si aparecera un cobro por el envio a sus clientes para la comuna seleccionada.
Esto no implica que no realicemos la facturacion del envio a su tienda.

Hay 3 valores posibles para esta opcion:

No: Significa que se realizara el cobro, el despacho hacia la comuna tendra una tarifa para los clientes
de su tienda.

Si: Significa que se no se realizara el cobro, el despacho hacia la comuna sera gratis para los clientes
de su tienda.

Si, a partir de un valor: Se visualizara la opcion Gratis desde, con la que podra ingresar un valor entre
0y 99999999, a partir de un monto igual o mayor a este valor, nuestra tarifa no aparecera para los clien-
tes de la tienda.

e Marginar: Utilice esta opcién para activar un valor que incremente o decremente el costo de la tarifa
para los clientes de su tienda.

Hay 3 valores posibles para esta opcion:

No: Significa que no hay modificaciones respecto a la tarifa, los clientes veran exactamente el costo
informado por nuestro plugin.

Si, un valor sobre el costo de envio: Se visualizara la opcion Marginar Valor, con la que podra ingre-
sar un monto exacto, entre -9999999 y 9999999 por el que quiera incrementar o decrementar el valor
de nuestra tarifa.

Si, un porcentaje sobre el costo de envio: Se visualizara la opcién Marginar Porcentaje, con la que
podra ingresar un valor entre -99.99 y 99.99 por el que quiera incrementar o decrementar porcentual-
mente nuestra tarifa.

® Precio Fijo: Utilice esta opcién para establecer un valor fijo de la tarifa par los clientes de su tienda.
Hay 2 valor posibles para esta opcion:

No: El precio sera calculado de acuerdo por CorreosChile, aplicando también la opcion Gratis y
Marginar en caso de haber sido definidas.

Si: Se visualizara la opcién Valor, con la que podra definir el valor exacto que desea para los despa-
chos en la comuna seleccionada.

Para confirmar los cambios presione el botén Aceptar.

*NOTA: Estos cambios solo aplican a la tarificacion de nuestro método de envio, las tarifas personalizadas definidas
por zonas o las tarifas de otros plugins no se veran afectadas por esta configuracion.

/
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Las tarifas también pueden ser modificadas en forma masiva, marque las casillas de las comunas que
necesite modificar al mismo tiempo, seleccione del combo de acciones masivas la opcion Ediciéon
Masiva y luego presione el boton Aplicar.

Aparecera el formulario de edicion masiva como se ve en la imagen.

Edicion masiva de tarifas (4)
Disponible
| Gratis
Marginar

Precio Fijo

Aceptar Cancelar

Las funcionalidades de este formulario son las mismas que las de edicion individual, sin embargo, para
aplicar un cambio masivo primero debe activar la casilla que se encuentra a la izquierda de cada
opciodn, solo las casillas de la izquierda marcadas aplicaran sobre las comunas seleccionadas cuando
presione el botdn Aceptar.

/
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Ejemplo:

Para deshabilitar las 4 comunas de Arica, haria falta hacer el cambio que aparece en la siguiente

imagen.

Una vez aceptados los cambios, la lista recargara y se veran los resultados.

Edicion masiva de tarifas (4)
Disponible

() Gratis

] Marginar

[7] Precio Fijo

Cancelar

CorreosChile - Administrar Tarifas

~ Filtrar

| Acciones masivas v Aplicar | Todas las regiones

|_] Region
(C] Regién de Aricay
Pannacota

| Regitn de Aricay
Paninacota

| Regién de Aricay
Pannacota

| Regidn de Aricay
Parinacota

/
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Comuna Disponible
Arica No
Camarones Mo
General Lagos No
Putre Mo

Gratis

No

Mo

No

Marginar

No

Precio Fijo

No
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3 - Administrar Servicios

Con la lista de servicios podra elegir cuales de nuestros servicios apareceran como tarifa para sus
clientes, de forma predeterminada aparecen nuestros servicios Paquete Express Domicilio (PED) y

Paquete Express Sucursal (PES), el servicio PED no puede ser desactivado, todos los demas
pueden ser desactivados.

La lista de nuevos servicios implica también mejores precios para sus clientes, como se ve en la tabla,
estos nuevos servicios involucran un tiempo de desplazamiento mayor, lo que se traduce también en
costo menor, aplica a regiones extremas solamente, distancias en las que podemos cambiar nuestros
medios de transporte. Puede activar estos servicios en cualquier momento en su sistema, sin embargo,
requerira solicitar también a su ejecutivo la habilitacion de estos.

Para guardar los cambios presione el botén Guardar.

CorreosChile - Servicios
Puedes elegir los servicios que necesites para tarificar. Su estado va a indicar si serdn desplegadas sus tarifas en el proceso de compra.

Id Nombre Estado Tiempo Alcance

24 PED - Paquete Express Domicilio v 1 dia Todo Chile
07 PES - Paquete Express Sucursal v 1 dia Todo Chile
36 PPD2 - Paquete Pricritario Domicilio O 3 dias Regiones extremas
38 PPS2 - Paquete Prioritario Sucursal ) 3 dias Regiones extremas
37 PND - Paquete Normal Domicilio O 4 a5 dias Regiones extremas
39 PNS - Paguete Normal Sucursal O 4 a5 dias Regiones extremas

A -
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