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Con la instalacién de este mddulo en tu tienda PrestaShop podras utilizar los servicios de envio de Correos
Chile: tarificar en el checkout, admitir paquetes, generar etiquetas y manifiestos, y agendar retiros.
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. Configuracion (informacién de la tienda, credenciales, URL y opciones adicionales)
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. Administrar manifiestos

. Administrar retiros
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1. Requerimientos

Para usar el médulo de Correos de Chile debes contar con:

PHP 7.2 o superior (se recomienda PHP 8.1 o superior si usas PrestaShop 8).
PrestaShop 1.7.x u 8.x.
El servidor debe poder realizar llamadas HTTPS (extensiones curl, openssly json).

El mdédulo esta desarrollado sobre el tema por defecto de PrestaShop. Puede funcionar con otros
temas, pero no estd garantizado.

Debes ser cliente de Correos Chile y contar con codigo SAP y credenciales de servicios web.

Importante: todos los productos deben tener peso (kg) y dimensiones. Sin esos datos la tarifa y la admision

pueden fallar.
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Panel de PrestaShop (escritorio) tras iniciar sesidon.

7% PrestaShop sz Accesordpido ~ Q 8 & Mododepuracién @ Vermitienda (¥ €

Administrar envios

Administrar envios Ayuda

Inicio

Pedidos

Catalogo

Clientes
Servicio al Cliente Seleccionar accién Estado: Desde: Hasta:
Conadmisién:  Con retiro:
D Estadisticas Todos los I a :
Fecha Estad N* Envio Bultos cédigo CédigoRetio  Error
Médulos Manifiesto
Disefio Y 19/08/2026 17:41:49 pera de pago Diagonal  HZXTXTY Paquete Express
encia Vicufia Mackenna ) Domicilio
b Transporte kg 3 S0d
Pa
280 19/0812026 10:44:12  En espera de pago GuEOLINES
ansferencia 21 L
D Internacional
0.01 kg, 025 vl
S 3/08/2026 13:14:57  Enviado KEFODQSM
AR 3
Parametros de la tienda
001 kg 025 vol
Parémetros Avanzados
Pago aceptado UWTGIKA ress
EXPOSICION 221 L
REOS [ 001 kg
Panel de configuraciones v 06/08/2026 17:52:27  En espera d XIWTGGRCL

Administrar en om

ress 20260

nfiguracion de servicios 3

Configuracion de tarifas

Registro de errores

2. Instalacion

1. En el back office entra a Médulos < Module Manager.

2. Haz clic en Subir médulo.

3. Adjunta el archivo ZIP descargado desde el sitio de Correos Chile.
4. Al terminar la instalacién el médulo queda activo.

Module Manager, botén Subir médulo.

% Prestashop == Qs fe
Administrador de médulos |:| Ayuda
) ] @
Mmbdulos Aerta: Actualizaci
Categoria Estada
Tadas Iss categorias v Mostrar tados los méulos v
Administracién
Alertas por correo electrénico
242 - de PrestaShop Gesticna fécilmente las akertas por correo electranico sobre stock y pedidos, ya sean dirigidas a t
Blogue de privacidad de datos del cliente
& V21,1 de Presushop Da seguridad 2 tus clientes, MUESLra una pequEN NOIICACion para que Sepan U te preocupas
por su privacidad.

[ Boletin
203 - de Prestashop Mejora tus estadisticas, agrega un grifico que muestre los registros 4 los boletines de naticias.

Q Biisquedas en la tienda
1202- e Presushop
Cantidades disponibles

v stadisti 5 e a
2.0, - do PrastaShop Enriquace tus estadisticas, ahade una pastaha que musstre las cantidades disponibles de

productos que quedan a la venta.

) Catéloge de estadisticas

¥2.0.3 - de PrestaShop Mejora tus estadisticas, échals alas estad(sticas @ tu catdlogo. E
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Ventana para adjuntar el ZIP.

Subir un médulo

Arrastra el archivo del médulo aqui o selecciona el archivo

Moédulo Correos Chile instalado, con el botén Configurar.

Favoritos = il Escritorio Q Buscar
A\ Aplicaciones

& Escritorio ~ | Tamafo Focha en que se agregd
[ Documentos -v2.1.10.2ip
@© Descargas

Ubicaciones

& iCloud Drive

(B Google Drive

ﬁ} sebastiannu...

1 MacBook Pro
Abril

i createGif

& Macintosh HD

-- Carpeta 06-04-26, 20:51
Etiquetas
@® Morado

Mostrar opciones Cancelar
- e

Tras instalar aparece el menu Correos de Chile, con:

¢ Panel de configuraciones
e Administrar envios
e Configuracion de servicios

e Configuracién de tarifas
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e Registro de errores

Puedes entrar a la configuracion desde Module Manager = Configurar o desde ese menu.

Para desactivar el médulo usa las opciones de PrestaShop en Module Manager. No lo desinstales si solo
quieres pausarlo.

Men lateral Correos de Chile.
73 PrestaShop s1:  Acesorépido~ | Q

rreas de Chile / Panel de canfiguraciones

Panel de configuraciones

Informacién de la tienda

Nombre remitente (tienda): CORREOS PRUEBA

Clientes.

Rut: 60.503.000-9

Direccién: Exposicion 22

Cédigo postal: 8370130

Nombre contacto: Tienda Pruebas CCH
Teléfono contacto: 56939999939

Email: sebastian.nunez@correos.cl
Cédigo SAP: 540949

Credencial servicios web

Usuario: MOSPA

Contrasefia: 815a38cffe5adIbT0d54c6833c975a4c

URL servicios web

3. Configuracion

El formulario esta dividido en cuatro bloques. Completa todos los campos obligatorios y al final pulsa
Actualizar.

3.1 Informacion de la tienda

Estos datos corresponden al remitente y al lugar de retiro de los paquetes.

Nombre remitente (tienda) Nombre comercial

Rut RUT de la empresa (se valida el formato)

Direccion Calle y nimero del punto de retiro

Comuna Comuna del punto de retiro

Codigo postal Se completa al validar la direccion (también puedes

ingresarlo a mano)

Nombre contacto Persona de contacto para el retiro
Teléfono contacto Solo nimeros
Email Correo de contacto
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Codigo SAP

Cddigo de cliente entregado por Correos Chile (minimo 5

caracteres)

El Codigo SAP / cédigo de cliente se obtiene con un ejecutivo de ventas: correos.cl/web/correos-chile-

empresas - Solicita un ejecutivo de ventas.

Bloque Informacion de la tienda, con el botén Validar Direccidn.

% PrestaShop sz Acceso rapide -

Informacién de la tienda

Nombre remitente (tienda):
Rut:

Direccién:

‘Comuna:

Codigo postal:

Nombre contacto:

Teléfono contacto:

Email:

Ccodigo SAP:

Credencial servicios web
Usuario:

Contraseiia:

URL servicios web

Panel de configurationes

Panel de configuraciones

CORREOS PRUEBA

60.503.000-9

Expasicion 22

Regién Metropolitana de Santiago - Estacin Centra

8370130

Tienda Pruebas CCH

56999399999

sebastian.nunez@correas.c

540045

MOSPA

815a38cffe5adob70d54c6833c975a4c

Validacion de la direccion de origen

# Modo depuracién

@ Ver mitienda

£ e

Ayuda

La direccién de la tienda es la que Correos Chile usa para retirar los paquetes. El médulo la comprueba con

el servicio de normalizacién.

Botdon Validar Direccidon

1. Completa direccidén y comuna (y, si ya las tienes, las credenciales y la URL de normalizacion).

2. Pulsa Validar Direccion.

3. Segun el resultado:

e Direccion normalizada: aparece un aviso de éxito y se completa el codigo postal.

¢ Direccion no normalizada: aparece un texto bajo el campo Direccidn y un aviso naranja.

¢ No se pudo comprobar: el servicio no respondié. Inténtalo de nuevo; no se marca como

normalizada ni como rechazada.

Aviso en pantalla

Si la direccién no estd normalizada, bajo el campo Direccién se muestra:

Direccidon no normalizada: Correos Chile no puede validar el retiro en la direccion ingresada. Corrija la

direccién y vuelva a guardar.

El aviso se muestra:
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e al abrir el panel, si la direccidon y la comuna ya estaban guardadas y el servicio las rechaza;
e en cuanto cambias la direccién o la comuna (hasta que vuelvas a validar o guardar);
e al pulsar Validar Direccion o Actualizar, si el resultado no es valido.

Guardar (botdn Actualizar)
Puedes guardar aunque la direccién no se normalice. El médulo:

e guardaigual los datos;
e siladireccién si se normaliza, actualiza el cédigo postal con el valor de Correos Chile;
¢ sino se normaliza, deja el aviso visible y muestra el mensaje naranja.
Qué implica una direcciéon no normalizada
No bloquea el guardado. Si puede afectar el retiro y la admision: al Admitir Etiquetas o Solicitar Retiro, si el

origen sigue sin normalizar, el médulo muestra el mismo aviso. Conviene corregir la direccion (calle,
numero, comuna) y pulsar Validar Direccion hasta obtener éxito.

También puedes comprobar la direccion en correos.cl, menu ¢Qué estas buscando? - Codigo Postal.

Direccién de origen con el aviso “Direccion no normalizada”.

"% PrestaShop si:  Accesorapido » a # Mododepuracion @ Vermitenda (O @

Panel de configuraciones

Panel de configuraciones Ayuda

Informacién de la tienda

Nombre remitente (tienda} CORREOS PRUEBA

Rut: 60,503,000-9
Cédigo postal: B370130

Nombre contacto: Tienda

Teléfons contacto: 56999999999

Email: sebastian.nunez@correos.cl

cédigo sap: 540949

Credencial servicios web

Usuario: MOSPA

Contrasefia: B15a38cffe5ad9b7005406833¢a75a4c
Direccién no normalizada
Direccién no normalizads: Cormeas Chie nol

URL servicios web pueds validar el ratiro en I dreccion
ingresada. Corrija la diraccidn y vuehva a

guardar.
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Validacidn exitosa: codigo postal completado.

% PrestaShop =12 Accesc ripico - a & Mododepuracion @ Vermitienda [0 €@
Correos de € Panel de configuraciones
Panel de configuraciones Ayuda

Informacion de la tienda

Nombre remitente (tienda): CORREDS PRUEBA

Rut 60.502.000-9

Direccion Expasicion 221

Camuna; Region Metropalitana de Santiago - Estacién Central
cédigo postal: 9160002

Nombre contacto:

Tienda Pruebas CCH

Teléfona contacta: 56999999399
Email: sebastian.nunez@correas.c
cadigo SAP. 540949

Credencial servicios web

Usuario: MOSPA
Contrasena: 815a3BcHfe5adob70d54c6833c975adc
URL servicios web W Validar Direccién

Direccion nommalizada Gormectaments
Sucursales:

hitos:/idev-anib 2wz correcs. clisucursales

3.2 Credencial servicios web
Ingresa usuario y contrasefia de los servicios web. Se solicitan en: Formulario Integracion eCommerce.
Sin estas credenciales el mddulo no puede tarificar, admitir ni generar etiquetas.

Bloque Credencial servicios web.

7§ Prestashop iz Acceso répido ~ © Mado depuracié

e Chile / Panel de configuraciones

Panel de configuraciones

Email:

Cédigo SAP:

Credencial Servicios Web

Usuario:

Contrasefia:

URL servicios web

Sucursales; icpsicev-apib2buz.correos. csucursales

Este servicio se utiliza para completar el combo de sucursales.
Normalizacién: hitps:irdev-apib2t.correos.cUnormalizacion
Este servicio se utiliza para comprebar las direcciones y obtener el cadigo postal

Tarificacién: hitps:/fdev-apib2bv2.correos.cltarifas

servicio se utiliza para calcular el costo de los envios en base a la comuna de destino, pesay volumen de [os productos,

Etiquetas: hitps:/tdev-apib2bu2 correos.
Este servicio se utiliza para generar las etiguetas de sus pedidos.
= Retiro: hitps:ifdev-apib2tv2.correos.clretiros
Registro de
Este servicio se utiliza para agendar el retiro de sus pedidos en su tienda.
Anulacién

dev-apib2tn2.correos.canulacion

o se utiiza para anular ordenes con etiquetas generadas
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3.3 URL servicios web

Por defecto el médulo trae las URL de ambiente productivo:

Sucursales “https://apib2bv2.correos.cl/sucursales’ Listado de sucursales en checkout y al
editar un pedido

Normalizacién “https://apib2bv2.correos.cl/normalizacion” Valida direcciones y obtiene cédigo
postal
Tarificaciéon “https://apib2bv2.correos.cl/tarifas Calcula el costo segun origen, destino,

peso y volumen

Etiquetas “https://apib2bv2.correos.cl/etiquetas’ Admisién y descarga de etiquetas
Retiro “https://apib2bv2.correos.cl/retiros’ Agenda el retiro en la tienda
Anulacién “https://apib2bv2.correos.cl/anulacion’ Anula envios ya admitidos
Manifiesto ‘https://apib2bv2.correos.cl/manifiestos’ Genera el manifiesto de despacho
Reporte de errores ‘https://apib2bv2.correos.cl/error’ Envia fallos del plugin (opcional)

Reporte de errores es opcional. Si lo dejas vacio, se arma con la misma base de las otras URL y el path

/error.
Para ambiente de pruebas usa las URL del *Manual URL-Servicios Web de Integracién®.
Pulsa Validar Conexion API para comprobar que las URL y las credenciales responden.

Bloque URL servicios web, con Validar Conexién API.

%% PrestaShop =1z Acceso rpido + Q H Modo dep

Correos de Chile / Panel de configuraciones

o nilo Panel de configuraciones

DER

Pedidos URL servicios web

Catalogo

Sucursales: hitps://dev-apib2bv2.correos.clfsucursales

Clientes
Este servicio se utiliza para completar el combo de sucursales

Normalizacién: https://dev-apib2by2.carreos.clinormalizacion

Este servicio se utiliza para comprobar las direcciones y obtener el cadigo postal

Tarificacién: https://dev-apib2bv2 carreos.clftarifas

Este servicio se utiliza para calcular el costo de los envios en base a la comuna de destino, peso y volumen de los productos.

W Transporte
Pago Etiquetas: hitps://dev-apib2bv2.correos. dl/atiquetas
Este servicio se utiliza para generar las etiquetas de sus pedidos.
Internacional
Retira:

https://dev-apib2bv2.carreos.cl/retiros

Este servicio se utiliza para agendar el retiro de sus pedidos en su tienda

Anulacién: hitps://dev-apib2bv2.correos.clfanulacion

Este servicio se utiliza para anular ordenes con etiquetas generadas

Manifiesto: hitps://dev-apib2bv2.correos.c/manifiestos

Este servicio se utiliza para generar manifiestas de sus pedidos.

Reporte de errores:

Opeional. Este servicio se utiliza para reportar errores del plugin. Si se deja vacio, se usara la misma base que las otras URLS con el path ferror.

3.4 Configuracion adicional
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Formato etiqueta

Comprobar estado del pedido

Prefijo

Cargar comunas

Peso por defecto

Volumen por defecto

Peso maximo tarificable (kg)

Validar direcciones al admitir etiqueta

Plazos de entrega

Como se genera la etiqueta. PDF: 17 cm x 12 cm. PDF Small:
9cm x 7,3 cm. ZPL: 9 cm x 7,3 cm para impresoras térmicas.

Si eliges “Permitir solo cuando el estado sea Pago aceptado”,
no se admite la etiqueta hasta que el pedido esté en ese
estado. Si dejas “No comprobar”, no hay filtro.

Texto que se antepone al nimero de orden para que la
referencia sea Unica (util si tienes mas de una tienda).

En el checkout, la ciudad pasa a ser un selector de comunas
de Correos Chile.

Se usa solo en productos sin peso. Activa el check e ingresa
el valor en kg.

Se usa solo en productos sin dimensiones.

Sobre ese peso el médulo deja de ofrecer la tarifa de Correos
Chile, para que uses otro método.

Si esta activo, no admite el envio si la direccion de destino no
se normaliza. Es independiente de la validacion de la
direccién de origen (tienda).

Dias extra “desde” y “hasta” que se suman al tiempo del
servicio en el carrito. “Desde” no puede ser mayor que
“Hasta”.

Peso y volumen por defecto no reemplazan los datos del producto: solo cubren los que vienen en 0.

Al terminar, pulsa Actualizar.

Bloque Configuracion adicional.

Configuracion adicional

Formato etiqueta: PDF Small - (Etiqueta de 9cm x 7.3cm)

Formata en que ser4 generada |z etiqueta par los envios.

Compraobar estado del pedido: Mo comprobar

Utilice esta opcidn para evitar que al administrar envios se relice la admision de envios antes de que sus pedidos hayan sido pagados por sus clientes o posean nro factura o boleta.

Prefijo:

Utilice este espacio para escribir un prefijo al principio de sus nimeros de orden, de manera que el nimero de referencia sea Gnico.

Cargar comunas:

Peso por defecto:

Volumen por defecto:

Peso médximo tarificable (kg):

Validar direcciones al admitir etiqueta:

Plazos de entrega: Dias desde:

Utilice esta opcion si desea que se agreguen las comunas en un selector al momento de ingresar las direcciones en el carrito de compras.

Utilice esta opcidn si desea utilizar nuestras tarifas y no ha definido el peso de los productos de su tienda, este valor solo aplica a los productos que se encuentra sin peso establecido.

Utilice esta opcin si desea utilizar nuestras tarifas y no ha definida las dimensiones de los productos de su tienda, este valor solo aplica a los productos que se encuentra sin dimensiones establecidas.

Utilice esta opcian si luego de cierto peso utilizara un métedo de envio diferente.

Utilice esta opeién si quiere validar la direccién al momento de admitir la etiqueta

Utilice esta opcidn si quiere agregar dfas adicionales al tiempo predeterminada de entrega para cada servicio al momento de tarificar en el carrito de compras

=l

Selector de formato de etiqueta.
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% Prestashop «: s rieia- 8 votodpursitn @ Vermivends (2 €

Panel de configuraciones

4. Configuracion de servicios
Menu Correos de Chile - Configuracidén de servicios.
Al instalar quedan activos, por defecto:

e 24 — PED Paquete Express Domicilio (predeterminado, 1 dia, todo Chile)
e 07 — PES Paquete Express Sucursal (1 dia, todo Chile)

También vienen, desactivados, servicios para regiones extremas:

e 36 — PPD2 Paquete Prioritario Domicilio (3 dias)
e 38 — PPS2 Paquete Prioritario Sucursal (3 dias)
e 37 — PND Paquete Normal Domicilio (4 a 5 dias)
e 39 — PNS Paquete Normal Sucursal (4 a 5 dias)
La disponibilidad real depende del contrato con Correos Chile.

Para activar o desactivar: marca los checks (el servicio predeterminado no se puede desactivar) y pulsa
Actualizar.

Tabla de servicios.

% PrestaShop aiz  scworipdos | O, fusc & Vododspuracin @ Vermiti

Configuracién de servicios

e @e@s@a@
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5. Configuracion de tarifas
Menu Correos de Chile - Configuracion de tarifas.
Puedes filtrar por region y ajustar cada comuna:

¢ Disponible: sila comuna acepta envios del mddulo.

e Gratis: no / si/ si a partir de un valor del carrito.

e Marginar: no/ un valor sobre el costo / un porcentaje sobre el costo (puede ser negativo).

e Precio fijo: reemplaza la tarifa de Correos Chile por un valor fijo.
Edicidn masiva: selecciona comunas (o usa el filtro de regién), pulsa Edicién Masiva, marca qué reglas
aplicar y guarda.

Ejemplos de margen:

e Porcentaje 10 = sube 10 % el flete.
e Porcentaje -10 - baja 10 %.

e Valor 500 - suma $500.

e Valor -500 - resta $500.

Tabla de tarifas por comuna.

%% PrestaShop s::  Acceso répida - Q pusca & Modo depuracién @ Ver mitienda  [$

Configuracién de tarifas

Configuracion de tarifas Ay

Seleccionar regién:

Region Metropolitana de Santiago v

O Regién Comuna Disponible Gratis Marginar Precio Fijo
[ Region Metropalitana de N No N

O Region E No No No
0 Regitn Metropolitana de Santiago Si No No Mo
[0 Region Metropolitana de E No No No
[0 Region Metropolitana de Santiago E No No No
[0 Region Metropolitana de Santiago Si No No No
( E No No No
[ Region Metropolitana de Santiago E No No No
O  Regién Metropolitana de Santiago si No No No
[0 Region Metropolitana de Santiago E No No No
[ Region Metropolitana de Santiago Si No No No
O  Regitn Metropolitana de Santiaga si No No No
[ Region Metropalitana de Santiago s No No No
O  Regién Metropolitana de Santiago Si No No No
O Regién Metropolitana de Santiago s No No No
( s N No No
( 5 N No N
a No No No
( E No No No
[ Region Metropolitana de Santiago Si No No No
O  Regién Metropolitana de Santiago si No No No
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Modal de edicion masiva.

Actualizar Tarifas

Disponible

O Gratis

Marginar

Precio fijo

6. Utilizacion en la tienda

La utilizacion del médulo se divide en dos partes: lo que ve el cliente en el checkout y lo que hace el

administrador en el back office.

6.1 Datos de productos

La tarifa usa peso en kilogramos y volumen calculado desde ancho x alto x profundidad.

En cada producto: Catalogo -» Productos - pestaiia Envio. Completa peso y dimensiones.

Pestana Envio del producto.

Dimensién del paquete

Anchura
1 e
Plazo de entrega ©

Ninguna

(@

Descripcién Datos  Combinaciones

Altura

A Articulo
| @ Hummingbird printed sweater
1 # Producto con combinaciones @) €nlinea

Transparte  Preco  SEO Opeiones

Ajusta los costos de envio especificande las dimensiones del producte,

Profundidad

m 1

b (B Editor hora de entrege

1 - Click and collect (Recoger en tienda)
55 - My carrier (jEnvio en 24h!)
3- My cheap carrier (Buy more to pay lessl)

4 My light carrier (The lighter the cheaper!)

81~ Correos de Chile - PED (Paquete Express Gomicilio]

82 - Correos de Chile - PES (Paquete Express Sucursal)

83 - Correos de Chile - PPD2 (Paguete Prioritario Domicilie)

84 Correos de Chile - PPS2 (Paquete Priaritari

85 - Correos de Chile - PND (Paquete Normal Domicilio)

86 - Correos de Chile - PNS (Paquete Normal Sucursal)

€T impuestos excl. EEEP impuestos incl. (regla: 19%) ensto

Referencia: demo,

Plaza de entrega para los productos fuera de stock que se permiten comprar:

Entrega entre 5y 7 dias

< Iral catslogo

pag.13



—_ /9
A CORREOSCH/LE Manual de Usuario - Mddulo PrestaShop

6.2 Direcciéon y comunas

Si Cargar comunas esta activo, en el checkout el campo ciudad se reemplaza por un selector de comunas. Si
PrestaShop muestra regiones (estados/provincias), al cambiar la region se filtran las comunas.

Junto a la direccion aparece el enlace Comprobar. No es obligatorio. Si la direccion es valida:

e se normaliza calle y nimero;
e se completa el cédigo postal;
e se ajustala comuna si corresponde.

Checkout: selector de comuna y enlace Comprobar.
DATOS PERSONALES # modifica

DIRECCIONES

La direc

ccion seleccionada se utilizara tanto como de direccion persol para la fact
ymo de direccion de entrega

Alias Mi Direcciar Dpcior
Nombre dfsfsdf

Apellidos velasco

Empresa

Namero de IVA

Direccién EXPOSICION 221

Direccion Opcional
Complementaria

Cadigo postal/Zip 916-0002
Ciudad Estacion Centra
Pais Chile -

Teléfono

Utilizar esta direccidn para facturas también

6.3 Método de envio y sucursales
En Método de envio aparecen los servicios activos, con tarifa segln origen, destino, peso y volumen.

Si el servicio es a sucursal, se muestra la sucursal sugerida para esa comuna y el enlace Cambiar para elegir
otra.

Luego el cliente sigue con el pago habitual. Al confirmar el pedido, el envio queda registrado en
Administrar envios (aun sin admision).
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Métodos de envio con tarifas.

my store
.~ DATOS PERSONALES # modificar
.~ DIRECCIONES 7 modificar

Ti

€) METODO DE ENVIO

T

g@ My carrier {Envio en 24h! 28 impincl
Paquete Express segL
= CoreosdeChile  5,cursal (Entre3a8 26,857 §impincl
dias)
seqL
Paquete Express
O = 93;’;‘“ deChile oo riciio (Entreias 26,837 §impincl
dias) sequ
Sidesea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor, escribalo a continuacion
PAGO
Selector de sucursal (servicio sucursal).
© METODO DE ENVIO N
Tc
.g[a My carrier iEnvio en 24h! 2Simpincl
. Paquete Express segu
@ = ?OE?OS de Chile Sucursal (Entre 328 26.837 Simpincl
dias)
segu
Sucursal: Sucursal Gran Central Cambiar w
| Sucursal Gran Central v segu
) Paquete Express
= Fggg”s deChile . icilio (Entre 123 26.837 $ imp incl.
dias)

Sidesea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favar, escribalo a continuacian.

| |
CONTINUAR

7. Administrar envios

Menu Correos de Chile & Administrar envios.

Hay tres pestafias: Administrar Envios, Administrar Manifiesto y Administrar Retiros.
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Solo aparecen pedidos que usan un carrier de Correos Chile (o que agregaste a mano).

Pestafa Administrar Envios, tabla completa.

< Prestashop 812 Acceso ripido v Q, B & Modo depuracion @ Vermitienda [

Administrar envios

Administrar envios A

Inicio

fy Pedidos

M Catdlogo

D) Clientes

Senvicio al Cliente Seleccionar accién Estado: Desde: Hasta:
Conadmision:  Con retiro:
I estadisticas Acciones masivas Todos los estados 26/07/2026 -] 25/08/2026 o
ERSON
Pedido Fecha Estado Destino N° Envio Bultos Servicio Codigo CodigoRetiro Error
Médulos Manifiesto

Disefio

EXPOSICION 221 1 Donmicilio
b Transporte

Pago

) Y 19/08/2026 17:41:49 qTK
- fcuiia Macke
B internacional Vicufia Mac
kg.0 it
9/08/2026 10:44:1 JeoLMNES Paquete Express
EXPOSICION 221 Domicilio
Parédmetros de la tienda 01 kg, 025 vol
PacAmetress Averzades 13/08/2026 13:14:57 Diagonal  ZKEFD0QSM = Paquete Express
3 Domicilio
Panel de configuraciones J 06/08/2026 18:04:13  Pago aceptado IWTGIKIA
EXPOSICION 221
Administrar envios
> Configuracién de servicios ) 06/08/2026 175227 En o
por EXPOSICION 221
Configuracion de tarifas il
istro de error 3 S
Bagfsiny.de sriores ] 30/07/2026 11:21:35 WPCGXPBEA

EXPOSICION 221

Columnas: Pedido, Fecha, Estado, Destino, N° Envio, Bultos, Servicio, Cédigo Manifiesto, Codigo Retiro,
Error.

El N° Envio es un enlace al seguimiento en linea de Correos Chile. Si un proceso falla, el detalle queda en
Error.

7.1 Busqueda y filtros

e Estado del pedido de PrestaShop.

e Desde / Hasta (fecha).

¢ Con admisidn: solo los que ya tienen N° de envio.
e Con retiro: solo los que ya tienen cédigo de retiro.
e Botdn Filtrar.

En el combo de acciones masivas:

e Admitir Etiquetas

e Generar Etiquetas
e Solicitar Retiro

e Generar Manifiesto
e Anular Etiquetas

e Eliminar Pedidos
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Barra de filtros y acciones masivas.

Administrar envios

ADMINISTRAR ENVIDS

Seleccionar accin

+f - ACclones masivas --
Admitir Etiquetas
Generar Etiquetas
Selicitar Retiro
Generar Manifigst
Anular Etiguetas
Elminar Pedidos

[m] #30 Crist
001 kg 025 v
O #29 disfsdf velasco

001 kg 0.25 vl

nuel

001 kg 025 vl

0 #26 dfsfsdf velasco
001 kg D25 vol

D #25 dfsfsdf velasco
001 kg 025 vl

0 #24 disfsdf velasco

001 kg 0.25 vl

7.2 Agregar pedido

ADM

NISTRAR MANIFIESTO

19/08/2026 17:41:49

19/08/2026 10:44:12

13/08/2026 131457

067082026 18,0413

060812026 17:52:27

307072026 11:21:35

ADMINISTRAR R

Estado:

Tacos los estados.

Estado

En espera de page
por transferencia
bancaria

En espesa ge page
por transferencia
bancaria

En espera de pago
por transferencia

bancaria

Enviado

Pago aceptada

En espera de pago
por transferencia
bancaria

Desde:

v | 260712026

Desting
Normalizada
EXPOSICION 221
Normallzada, Diagonal
Vicuna Mackenna
EXPOSICION 221

lzada. Diagenal

Vicuna Mackenna
2004

EXPOSICION 221
EXPOSICION 221

EXPOSICION 221

N Envio

saupvsz

HBOTHTY

GuEOLMNER

EFDOOEM

XWTGGRCL

WPCGKPBEA

Bultos

Sirve para pedidos que no eligieron Correos Chile en el checkout.

1. Pulsa Agregar Pedido.

2. Ingresa los IDs separados por coma, por ejemplo 28,29, 30.

Hasta;

25/08/2026

Senicio

Paguete Express.
Domiciio

Paquete Express.
Domiciko

Faquete Express.
Domidio

Paquete Express.
Domiciko

Faquete Express.
Domiciio

Paquete Express.
Demiciio.

Faquete Express.
Damiciio

Con admisién:
o

Codige Cédigo Retiro

Manifiestn

20260805540945001

o
(m]

Error

3. Opcional: marca Cambiar método de envio (pasa el pedido a Correos Chile e incluye el costo).

4. Pulsa Agregar Pedido.

No se puede agregar un ID que ya esté en la tabla. El pedido debe tener dimensiones validas.

Modal Agregar Pedido.

Agregar Pedido

Los pedidos ingresados se agregardn al administrador de envios y podrds utilizar los servicios de Correos

de Chile.

Deben estar separados por coma (28,29,30)

Numeros de orden/pedido

ZKEFDDQSM|

(J cambiar método de envio

Esta seleccién permite cambiar el método de envio del pedido a Correos de Chile incluyendo el costo de

envio.

AGREGAR PEDIDO
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7.3 Modificar pedido

Haz clic en el pedido antes de admitir. No se puede editar un envio ya admitido, ni cambiar bultos después

de la admision.

Puedes cambiar: nombre, apellidos, teléfono, email, regidon, comuna, direccidn, cddigo postal, servicio,

sucursal (si aplica), tipo de mercancia, bultos, notas, observaciones internas e Incluir seguro.

Usa Validar Direccion en el modal (direccion de destino). Si el servicio es sucursal, la sucursal es obligatoria.

Modal Editar Pedido.

Editar Pedido

Nombre

dfsfsdf

Teléfono

Regién
Region Metropolitana de Santiago
Direccién

EXPOSICION 221

Cédigo postal

Apellidos
velasco
Correo electrénico
soporte.ecommerce@correos.cl
Comuna
Estacién Central
Direccién 2
Direccién, linea

Servicio

916-0002 PED - Paquete Express Domicilio

Validar Direccién

Tipo Mercancia Bultos

demo_1x1 1

Notas del cliente

O incluir seguro

/ EDITAR PEDIDO

7.4 Admitir etiquetas

La admisidn es el paso que crea el envio en Correos Chile y obtiene el N° de seguimiento. No descarga el
PDF todavia.

1. Marca los pedidos.

2. Accidn masiva Admitir Etiquetas = Aplicar.

3. Confirma.

Condiciones:

e Elenvio no debe tener ya un N° de envio.

e Elvolumen debe ser distinto de 0.

¢ Siconfiguraste Comprobar estado del pedido, el pedido debe estar en ese estado.
e Siel servicio es sucursal, debe tener sucursal.

e Siactivaste Validar direcciones al admitir etiqueta, la direccién de destino debe normalizarse.
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Los errores de cada pedido quedan en la columna Error.

Direccidn de origen (tienda): al admitir, el mddulo vuelve a comprobar la direccion de la tienda. Si no esta
normalizada, muestra el aviso naranja:

Direccién no normalizada: Correos Chile no puede validar el retiro en la direccién ingresada. Corrija la
direccion y vuelva a guardar.

La admision de los pedidos validos sigue adelante. Corrige la direccion en Panel de configuraciones para
que Correos Chile pueda validar el retiro.

Confirmacion de admitir etiquetas.

P, [ N e e e e I

Confirmar Accién

¢Esta seguro de que desea admitir etiquetas para los envios seleccionados?

Cancelar CONFIRMAR

Tabla con N° de envio tras la admision.

% PrestaShop e:2  Acceso répido ~ Q Buscor # Mododepuracion @ Vermitienda (¥ @

de Chile / Administrar envios

Administrar envios Ayuda |

Seleccionar accién Estado: Desde: Hasta:
Conadmisién:  Con retiro:
Admitir Etiquetas v Todos los estados v | 26/07/2026 o 25/08/2026 =] ;
pedido Fecha Estado Destino N Envia Bultos Servicio Codigo CodigoRetiro  Error
Manifiesto
(] 25/08/2026 13:09:32  En espera de pago " o sz = Paquete Express
por transferencia EXPOSICION 221 Y Domicilio
bancaria
0 19/08/2026 17:41:49  En espera de pago N Diagonal  HZOTKTY Paquete Express
por transferencia Vicufia Mackenna 8 Domicilio
bancaria
19/08/2026 10:44:12  Enesperadepago N GUEGLMNES Paquete Express
por transferencia EXPOSICION 221 g Domicilio
bancaria
13/08/2026 13:14:57  Enviado N Diagonal  ZKEFODQSM Paquete Express
Vicufia Mackenna B Domicilio
0 06/08/2026 18:04:13  Pago aceptado N y UWTGIKA Paquete Express
EXPOSICION 221 1 Domicilio
() 06/08/2026 17:52:27  En espera de pago ‘. XITGGRCU Paquete Express
por transferencia EXPOSICION 221 1 Domicilio
bancaria
O 30/07/2026 11:21:35  En espera de pago “ WPCGXPBEA Paquete Express 20260805540943001
por transferencia EXPOSICION 221 2 1 Domicilio
bancaria

Operacién exitosa

v

Sus ordenes se han admitido

7.5 Generar / descargar etiquetas
Solo funciona si el pedido ya tiene N° de envio.
1. Marca los pedidos admitidos.

2. Generar Etiquetas - Aplicar.

3. Se descarga el PDF (o el archivo ZPL si ese es el formato configurado).
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Maximo 100 etiquetas por peticidon. Puedes volver a generarlas: no se guardan en una carpeta del servidor;

se piden otra vez al servicio web.

En la lista de Pedidos de PrestaShop, la columna N Envio CC muestra el nimero (o “Pendiente”) y un acceso

para descargar la etiqueta si ya hay admision.

Descarga de etiqueta PDF.

© © Etiquetas 20260825131701.pdf

Abrir con Vista Previa

¥eorRe€os o camers
| [RUT: 60503606-9 CTA: 546949 TEL:56999999999
Tue Aug 252026 13 | Referencia: snuovsz)x
PED  [FACTURACTEN® |REEMBOLSO PAGO EN DESTINO | TARIFA
$0 $0 L]
Encaminamiento | N° Envio Bullos(s)
e 770059539185 ooy,
A: ESTACION CENTRAL Para: distsdf velasco
DIR: EXPOSICION 221.
0BS: Pedido 32 Tel:
SOP PLANTA DESTINO SUCURSAL | CDP/CUARTEL
1 PLANTA CEP RM 2/4
Columna N Envio CC en Pedidos.
Aaministrar envios
Seleccionar accién Estado: Desde: Hasta:
Generar Etiquetas Todos los estados 26/07/2026 =] 25/08/2026
d Pedido Fecha Estado Destino N° Envio Bultos Servicio
#32 dfsfsdf velasco  25/08/2026 13:09:32  En espera de pago SNUDYSZX Paquete Express
por transferencia EXPOSICION 221 1 Domicilio
0.01 kg, 0.25 vol bancaria
( ristian Yafiez 19/08/2026 17:41:49  En espera de pago Diagonal  HZOGTKTY Paquete Express
por transferencia Vicufa Mackenna 1 Domicilio
0.01 kg, 0.25 vol bancaria 2004
%) 19/08/2026 10:44:12  En espera de pago GUEOLMNBE Paquete Express
por transferencia EXPOSICION 221 1 Domicilio
0.01 kg, 0.25 vol bancaria
13/08/2026 13:14:57 Enviado Diagonal  ZKEFDDQSM Paquete Express
Vicufa Mackenna 3 Domicilio
2004
O #26 dfsfsdf velasc 06/08/2026 18:04:13  Pago aceptado UWTGIKIA Paquete Express
EXPOSICION 221 3 Domicilio
0.01 kg, 0.25 vol
06/08/202617:52:27  En espera de pago YIWTGGRCU Paquete Express
por transferencia EXPOSICION 221 5 Domicilio
0.01 kg, 0.25 vol bancaria
O ¥24 dfsfsdf v 30/07/2026 11:21:35  En espera de pago WPCGXPBEA Paquete Express

por transferencia

0.01 kg,

7.6 Anular etiquetas

bancaria

EXPOSICION 221

Domicilio

¥
g | Conadmisién: Conretiro:
!
Codigo Cédigo Retiro ~ Error
Manifiesto
20260805540949001
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1. Marca pedidos con N° de envio.
2. Anular Etiquetas — Aplicar.

No se puede anular un pedido sin etiqueta. Si tenia manifiesto, ese manifiesto se desvincula y se elimina.
Después de anular puedes volver a Admitir Etiquetas.

Confirmacion de anulacién.

Confirmar Accién

¢Esté seguro de que desea anular etiquetas para los envios seleccionados?

Cancelar CONFIRMAR

7.7 Solicitar retiro

1. Marca pedidos con etiqueta y sin coédigo de retiro.

2. Solicitar Retiro - Aplicar.

3. Elige fecha y horario (desde/hasta, entre 09:00 y 18:00).
4. Pulsa Generar Retiro.

Solo se consideran los que cumplen esas condiciones. El resto se omite y queda el motivo en Error.
Hay un limite de un retiro por dia. Al terminar aparece el cédigo de retiro en la tabla.

Direccidn de origen: el retiro se agenda en la direcciéon de la tienda. Si esa direccidén no estd normalizada,
aparece el mismo aviso naranja. Conviene corregirla en Panel de configuraciones antes de solicitar el
retiro.

Modal Solicitud de retiro (fecha y horario).

Solicitud de retiro

¢Desea solicitar el retiro para los envios seleccionados?
NOTA: Sélo los pedidos con etiqueta y sin cédigo de retiro serdn considerados.

Fecha
26/08/2026 (m]

Horario

m GENERAR RETIRO
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Tabla con codigo de retiro.

Administrar envios

T ADMINISTRAR RETIROS
Desde: Hasta:

O 1okeie Fecha del Retirg Hora del Retira Cantidad de Paquetes

20260811 11:00:00

7.8 Generar manifiesto
1. Marca pedidos con etiqueta y sin cddigo de manifiesto.
2. Generar Manifiesto - Aplicar y confirma.

El proceso puede tardar segun la cantidad. El cddigo queda en la columna Cédigo Manifiesto. Para ver o
volver a bajar el documento, usa la pestafia Administrar Manifiesto.

Confirmacion de generar manifiesto.

Confirmar Accién

¢(Esta seguro de que desea generar el manifiesto para los envios seleccionados?

Cancelar CONFIRMAR

Tabla con cédigo de manifiesto.

Seleccionar accién Desde: Hasta:
~ Acciones masivas v m 18/08/2026 u] 25/08/2026 (u] FILTRAR
(6] ID Manifiesto Fecha de Creacién Cantidad de Paquetes Cédigo de Manifiesto
(] 2 25/08/2026 13:23:40 1 20260825540949001

7.9 Eliminar pedidos

Eliminar Pedidos saca el registro de la tabla del médulo (no borra el pedido de PrestaShop).
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Si el envio ya tenia N° de envio, el médulo intenta anularlo en Correos Chile antes de eliminarlo. Si tenia
manifiesto, también lo desvincula.

Confirmacidn de eliminar pedidos.

Confirmar Accién

¢Estd seguro de que desea eliminar los pedidos seleccionados?

Cancelar CONFIRMAR

8. Administrar manifiestos
Pestafia Administrar Manifiesto.

Filtra por fechas y pulsa Filtrar. Columnas: ID, fecha de creacidn, cantidad de paquetes, cddigo de
manifiesto.

Haz clic en el cédigo para regenerar o descargar el documento.
Eliminar Manifiestos: accion masiva - Aplicar. Se desvinculan los envios asociados.

Listado de manifiestos.

Seleccionar accién Desde: Hasta:
- Acciones masivas v m 18/08/2026 u] 25/08/2026 (u] FILTRAR
0 ID Manifiesto Fecha de Creaci6n Cantidad de Paquetes Cédigo de Manifiesto
0O 2 25/08/2026 13:23:40 1 20260825540949001

Documento de manifiesto abierto o descargado.
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i @ @ manifiesto_20260825540949001 palf @ th  Abrircon Vista Previa
a MANIFIESTO RESUMEN
UT 60.603.0005 Nmero Manfiesto  20200825540849001
s CORREOSPRUEBA  Fecha Creacidn 2si0ai2028 it
it e 540049 Comuna Estacion Central k
CORREOS PRUEBA
1
u
A N° PRODUCTO  DESTINATARIO COMUNA  REFERENCIA  SEGUIMIENTO  BULTOS
19
1 H;‘:x”"” Cristian Yéfiez Santiago HZXXITKTY Illlllll !"l l 1 h
ot
ke
| o
it
™ 5
scol
scol
scol
scol ]
CLEENTE TRANSPORTE ADMISION CORREOS
W T, Fimay Nomix, R " AU
A y

9. Administrar retiros
Pestafia Administrar Retiros.

Filtra por fechas. Columnas: ID Retiro, fecha del retiro, hora, cantidad de paquetes, fecha de creacion,
cddigo de retiro.

Listado de retiros.

Administrar envios

DMINISTRAR ENVIOS ADMINISTRAR MANIFIESTO ADMINISTRAR RETIROS

Desde: Hasta:
18/08/2026 =] 25/08/2026 =] m
O IDRetiro Fecha del Retiro Hora del Retiro Cantidad de Paguetes Fecha de Creacion Cédigo Retiro
o 20260911 11:00:00 1 2026-08-25 13:21:24 24360173
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10. Registro de errores

Menu Correos de Chile - Registro de errores.

Muestra fallos internos del médulo (fecha, mensaje, linea, archivo). Filtra por fechas. Accion masiva:

Eliminacion Masiva.

Los errores de un envio concreto (admision, retiro, etc.) se ven en la columna Error de Administrar envios.

Registro de errores.

Reglsir de rures

Registro de errores

Sedszcionar secidn

11. Pedidos de PrestaShop

En Pedidos, la columna N Envio CC indica:

e vacio: el pedido no esta asociado al médulo;

¢ Pendiente: estda en Administrar envios pero aun sin admision;

e numero de envio: ya admitido; el nimero enlaza al seguimiento y puedes descargar la etiqueta.

Lista de pedidos de PrestaShop con la columna N Envio CC.

% PrestaShop

a

Pedidos

Pedidos (32}

0 Referentia MEnvin e cent
Tode 8

=n SwuDTSZIE o

¥ MHIGRWT e

El DAY E
 Eicuesa |
Tavasasasy

3 GuEOLMIEE o

= MMRSVTO0E e
Tavasasase

B ZwEDOUSM + s
==

E eI LS
Tavasasa

5 AWTGERCY s

e zoem 6

maaas 12324 8

19mRanzs 1414 G

1ar08

1amc0z6 152158 G

owmeacasisoss B A

oomauas 7SIz A
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12. Notas y limitaciones
e Completa peso y dimensiones en todos los productos. Los valores por defecto solo cubren los que
vienen en 0.
¢ Flujo recomendado: Admitir - Generar etiqueta - (opcional) Manifiesto = (opcional) Retiro.
e Maximo 100 etiquetas por generacién.
e Un retiro por dia.
¢ No se puede editar un pedido ya admitido (salvo anular y volver a admitir).
e Los servicios extra dependen del contrato; activarlos en el panel no alcanza si la cuenta no los tiene.
e El médulo usa servicios web REST. No requiere SoapClient.
e Compatible con PrestaShop 1.7 y 8. En 8 el menu usa los iconos del back office nuevo.

¢ Direccion de origen: validala con Validar Direccion hasta que quede normalizada. Si no lo est3, el
maodulo avisa al guardar, al admitir y al solicitar retiro. Eso no reemplaza la opcién Validar
direcciones al admitir etiqueta, que aplica al destino.
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