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1. Antecedentes

la aplicacién Correos de Chile para Shopify se ha desarrollado para generar la infegracién de
servicios para la plataforma Shopify.

Shopify es una plataforma de comercio electrénico, lider en la creacion de tiendas en linea. La
empresa es de origen canadiense y lanzo su plataforma en 2006, actualmente estén activas més
de 1,000,000 de tiendas en el mundo y ha ayudado a las empresas a procesar més de $ 135
mil millones de délares en ventas.

Shopify es el comercio electrénico que més ha crecido en la Gltima década bésicamente por su
flexibilidad y facilidad de uso para los administradores de la tienda y quienes comprar productos
en esos sitios, tal como muestra la siguiente gréfica.

Dentro del millén de tiendas mas populares a nivel mundial, Shopify ha logrado un posicionamien-
fo solido en el mercado, principalmente en Norte América y Europa
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2. Contratacién de Servicios

la integracion con Shopify estéd destinada para clienfes de correos de Chile que cuenta con
contrato vigente de servicios, para poder hacerse cliente debe dirigirse a https://www.correos.-
cl/web/correoschileempresas/integracionecommerce  donde debe presionar botén  para
confactar a un ejecufivo que lo atenderd en su necesidad. Este botén lo llevard al formulario de
confacto, para que podamos ofrecer los servicios de los cuales dispone correo

Para utilizarlos debes ser cliente y contar con un cédigo de CorreosChile, descargar la aplicacion
desde el MarketPlace de Shopify y los manuales desde nuestra pagina web www.correos.cl
seguir los pasos y redlizar la instalacion (no tiene costo adicional para nuestros clientes)

9 Accede a nuestros servicios,
285 solicita un Ejecutivo de ventas

Completa el formulario y te
contactaremos a la brevedad
Campos obligatoros (-

Nombre+ Apellido*

aaaaaaaaaa

©6mo o donde te enteraste el servicio de CorreosChiles

Cémara de comercio Santiago  (J Internet

otro

¢Quieres Suscribirte a Contenido de Correos? m

¢ERES NUESTRO CLIENTE?

Si eres nuestro CLENTE y posees un Cédigo asignado por nuestros ejecutivos de ventas, el Unico
pPaso a seguir es:

1. Ingresar a nuestra péagina Web www.correos.cl seccion Empresas - Ecommerce

2. Complefar el formulario para solicitar credenciales para Shopify, todos los campos son
obligatorios.

3. Debes esperar aproximadamente 3 dias hébiles para la entrega de sus credenciales.

4. Una vez sea enfregada las credenciales de autenticacion, puedes iniciar a utilizar nuestro

api, descargéndola desde el Marketplace de Shopify
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3. Preinstalaciéon

IMPORTANTE
Tarifas de Envio

Para las tarifas de envios de CorreosChile, estas deben ser consultadas a fravés de nuestros Ejecu-
tivos Comerciales. Lo que debe tener en consideracion para utilizar nuestra APl es lo siguiente:

® Nuestras tarifas se calculan segin tramo/peso/dimensiones volumétricas, por lo que en sus
productos debe especificar en Kilogramos el peso. Dado que Shopify no tiene el valor de dimen-
siones volumétricas, su tienda debe calcular en peso este valor.

® Si alguno de sus productos NO posee el valor en Kg al momento de la compra, nuestra Api no
le devolverd la tarifa, ya que sin este dafo serd imposible calcular.

¢(Porqué de esta manera?

Correos Chile al recibir sus productos para el despacho, son escaneados por nuestro Sorter para
validar el peso/volumen, lo cual tomard el valor mayor entre el peso y volumen, dando asi un
resulfado para la tarifa a cobrar

le recomendamos realizar la valoracion exacta de sus productos en kilos v tener en consideracion
esta regla. Para mayor detalle consultar a nuestros ejecutivos comerciales sobre el cdlculo de
farifas.

Tarifas de terceros

¢Cémo habilito esta opcién para tener tarifas de CorreosChile en mi tienda de Shopify?

Averigualo con los siguientes pasos:

1. Inicia sesion en fu vista de administracion [puedes acceder mediante este formato de URL
"mitienda.com/admin").

2. Ve a la seccion "Configuracién”, ubicada en la parte inferior izquierda de la pantalla, y
selecciona la opcién "Envios'

Configuracién
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3. Selecciona la opcion "Administrar integraciones” en la seccion "Cuentas de transportistas 'y
servicios de logistica”

& Envioy entrega

Formas de entrega en la pantalla de
pa

4. Si aparece en tu panfalla la siguiente imagen, entonces si, jlienes que habilitar las farifas de
terceros!

Activa las tarifas calculadas de terceros al momento del
pago

Tu plan actual no ofrece esta caracteristica, Cambia a un plan
supenior para activar las tarifas de enwio calculadas, utiizando las

cuentas de FedEx, UPS" y las aplicaciones.

mejorar tu plan Leer mds

En base a lo anterior, primero revisa qué plan tienes confratado en Shopify:
® Bdésico: 29 USD.

* Medio: 79 USD.

* Avanzado: 299 USD.

Ahora, puedes habilitar la tarificacion de 3 maneras:

® Opcidn 1: Para los planes bésico y medio, debes cambiar de suscripcion mensual a anual y
luego solicitar a Shopify [medio un correo electrénico a soporte@shopify.com) la activacion de la
funcionalidad mencionada por correo electrénico a su equipo de soporte.

® Opcidn 2: Para los planes basicos y medio, también puedes solicitar la activacion de la funcio-
nalidad por correo electrénico al equipo de soporte de Shopify (soporte@shopify.com), con un

costo adicional de 20 USD.
® Opcién 3: Contar con el plan avanzado de Shopify, el cual incluye esta funcionalidad.

En caso de solicitar la funcién via mail, debes enviarlo desde tu correo electrénico asociado a tu
cuenta de Shopify, indicar tu fienda en formato “mifienda.myshopify.com”, mencionando la
peticién de "tarifas de terceros ol momento de pagar”

Esto suele demorar entre 24 a 48 horas hdbiles, por lo que es posible que demoren un poco antes
de tener el sistema habilitado
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5. Si aparece en tu pantalla la siguiente imagen, enfonces si, jtienes que habilitar las tarifas de
terceros!

Cuentas de la empresa de transporte Cuentas de la empresa de transporte

Si tienes una cuenta existente con una empresa de transporte, conéctala a tu tienda para
utilizar tus propias tarifas.

Conectar cuenta de la empresa de transporte Mas informacién

4. Instalacién

Una vez confratado los servicios de Correos de Chile y haber habilitado la opcién de tarifas @
terceros, puedes iniciar la instalacion de la aplicacién.

Desde la pantalla principal de su tienda > dirigirse a Aplicaciones (Apps) Accede al Marketplace
de Shopify, donde debe buscar la aplicacién Correos de Chile y podrad insfalar con un click
dentro de su tienda.

ﬂ Inicio Aplicaciones Comprar aplicaciones
E‘J Pedidos 207
‘ Productos Aplicaciones instaladas
; Clientes
Mostrar 4 aplicaciones Ordenar por nombre de la aplicacion (A-Z) =
o1l Informes y estadisticas
= Marketing a+ e
oo
a Descuentos
u+ P
Aplicaciones wes
L P O+
oo
CANALES DE VENTA o
3 Tienda online (0] B
E Buy Button
= wes
oo
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® Buscar con la palabra CorreosChile

Every business is unique.
Find the app that’s right for yours.

correoschile

IN THE SPOTLIGHT

e Click en la APP CorreosChile

() see only compatible apps 2results

® Al Envios por CorreosChile
(O shipping and delivery (2) v ' by CorreosChile

Calcula tus tarifas y gestiona tus

envios con CorreosChile

® All pricing (2) (S No reviews
O Free 2 Fiee
O Paid 0

® Agregar app

SHIPPING AND DELIVERY

Envios por CorreosChile by correoschile

= 4

Sort by

Most relevant

CorreosChile
by CorreosChile
CorreosChile plugin api
integracion

25(2)
Free

Calcula tus tarifas y gestiona tus envios con CorreosChile

No reviews

Add app

Free
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e Instalar aplicacién

Estas a punto de instalar Envios por CorreosChile

5| E

devcch Envios por Co...

’ Ayuda de la aplicacién por parte de CorreosChile

Envios por CorreosChile podra:

Ver los datos de la cuenta de Shopify Ver detalles
Editar pedidos Ver detalles
Elimina la aplicacién para borrar la informacién personal de tus clientes de Envios por CorreosChile.

Después de 48 horas, se enviara una solicitud a Envios por CorreosChile para borrar esta informacién.
Leer mas acerca de la privacidad de los datos. [

Cancelar Instalar aplicacion

® A continuacién, pulsar sobre la aplicacion de Correos de Chile que aparecerd en
aplicaciones

Aplicaciones instaladas

Mostrar 4 aplicaciones Ordenar por nombre de la aplicacién (A-Z)
gE Conécenos  Eliminar

= Envios por CorreosChile Conécenos  Eliminar
gE Conécenos  Eliminar
EE Conécenos  Eliminar
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* Una vez que acceda a la aplicacién podré ver los menis que estan disponibles para los
clientes

B3 Envios por Correoschile por CorreosChile

Inicio  Envios  Servicios  Configuraciones

Bienvenido a la aplicacion de Correos de Chile

[l Configuracién Servicios B Envios

Guarda la informacion de tu tienda. Selecciona los servicios a utlizar. Administra tus envios.

Guia paso 2 paso:

Posterioral pr Jos datos solicitados en el formulario, aplicacién.

1. Configura tu aplicacién
Dirigete a la seccion de configuracion

Completa el los datos de tienda, y selecciona
[l Verifica si el plugin esta activo o desactivo.

I8 Guarda los cambios y Listo!

2. Define tus servicios
Dirigete a a seccion de servicios.
Activa los servicios que desees utiizar para tarificar los envios de acuerdo al contrato

Guarda los cambios y Listo!
3 Trabaja con tus envios

Dirigete a2 seccion de envios.

[ Fitray selecciona los envios necesarios

[l Selecciona alguna opcion masiva y confirma la accion.

B Guarda el archivo en tu equipo y Listol

e Seccion configuraciones

Se solicitaran todos los datos necesarios para el funcionamiento de la aplicacién.

B8 Envios por Correoschile por CorreosChile

Inicio  Envios  Servicios

Informacién de la tienda Razén Social Rut
. . Raz6n Social Rut
La aplicacién almacenaré esta informacion y
quedaré asociada a cada envio realizado con
nuestro método. Comuna Cédigo Postal
ALGARROBO : 0

Nombre de tienda

Nombre de tienda

Direccién
Direccién Validar direccion
Teléfono Cédigo Cliente
Teléfono 0/20 o
Credenciales de cliente Usuario Contrasefia
Se te entregard un usuario y contraseda para Y Lol
Ia utilizacién de la aplicacién, en caso de no
estar bien ingresados la aplicacion no
funcionaré correctamente.
Ambiente de aplicacién @ Produccion

Trabaja oficialmente con nuestros servicios.
Selecciona el ambiente de nuestros servicios a

utilzar. X
O Certificacién
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Informacién de la tienda

Informacién de la tienda Razén Social Rut

. : . Razén Social Rut
La aplicacién almacenara esta informacién y - - -
quedara asociada a cada envio realizado con

nuestro método. Comuna Cédigo Postal

ALGARROBO 0

“

Nombre de tienda

Nombre de tienda

Direccion

Direccién Validar direccion
Teléfono Cédigo Cliente

Teléfono 0/20 0

Razdn social: Razén social de empresa
Nombre de tienda: Nombre de tienda
Comuna: Comuna de origen

Cédigo Postal: Cédigo postal de la direccion indicada

Rut: Rut de empresa
Direccién: Direcciéon de tienda
Teléfono: Teléfono de contacto

Cédigo cliente: Codigo SAP (Entregado por CorreosChile]

Credenciales de cliente

Credenciales de cliente Usuario Contrasefa

= = = Usuario Contrasefia
Se te entregara un usuario y contrasefna para

la utilizacién de la aplicacion, en caso de no
estar bien ingresados la aplicacién no
funcionara correctamente.

Usuario: Usuario de cuenta (No el de sistema Tconectal

Contrasena: Contrasefia de usuario (No el de sistema Tconectal
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Ambiente de aplicacién

Ambiente de aplicacién @ Produccion

) o Trabaja oficialmente con nuestros servicios.
Selecciona el ambiente de nuestros servicios a

utilizar. om
O Certificacion

Prueba funcionalidades y aplicacion.

*Utilizar produccién para empezar a trabajar con CorreosChile

Configuraciones adicionales

Configuraciones adicionales Formato Etiqueta
= 5 PDF Small s
Selecciona las configuraciones adicionales
que requieras, Estas van a influir en la
aplicacion.
Agregar dias al plazo minimo de entrega Agregar dias al plazo maximo de entrega
0 B 0
MARGINAR ENViOS
Osi @ No
0

Si desea afadir un valor adicional al costo total del envio calculado por Correos de Chile
active esta opcién.

Formato etiqueta: Formato que fendrdn las efiquetas generadas con la aplicacién

Agregar dias al plazo minimo de entrega: Agregar dias a los tiempos de enfrega predetermi-
nados de los servicios de CorreosChile (Plazo minimo)

Agregar dias al plazo méximo de entrega: Agregar dias a los tiempos de entrega predefermi-
nados de los servicios de CorreosChile (Plazo méximo)

Marginar envios: Puedes agregar un valor adicional que se sumard o restard a la farifa entre-
gada por CorreosChile
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Peso predeterminado

Peso predeterminado ANADIR PESO PREDETERMINADO

Osi @ No

En el caso que no tenga peso en algunos de
sus productos y quiera establecer un peso
standard utilice la opcién de peso 0

predeterminado. o )
Peso minimo: 100 gr (0.1 kilos)

Para tarificar es imprecindible que todos los productos tengan su peso incluido, de no
tenerlo |a tarificacién no aparecera el finalizar pedido (carrito). Aviso importante: Considerar
un peso realista, para evitar diferencias en las tarifas generadas por la aplicacion y la
facturacién realizada a su tienda.

*Seleccionar opcién “Si” si no todos tus productos tienen peso definido, el cdlculo de tarifa requiere que los
productos tengan peso. Puedes definir un peso predeterminado momentdneamente a esos productos para
realizar ventas mientras ingresas los pesos de tus productos. (Ingresar en kilo)

Calcular tarifas

Calcular tarifas (O Activo

i . Esto va a desactivar/activar el tarificador en el proceso de compra.
Controla el calculo de tarifas en el checkout.

*Si esta opcién estd activa (Check) las tarifas serdn desplegadas a los clientes en el checkout de tu tienda. Si
esta opcién desactivada tus clientes no verdn las tarifas de CorreosChile y no podrés realizar ventas a través
de la aplicacién.

Webhooks

Webhooks

Actualizar webhooks

Registra el webhook para almacenar las

ordenes en nuestras bases de datos.
Suscribe nuestro webhook nuevamente en caso de que este haya sido removido.

Y - : : :
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e Seccion servicios

[} Nombre Estado Tiempo
24 PAQUETE EXPRESS DOMICILIO 10f
o7 PAQUETE EXPRESS SUCURSAL 10i
36 PAQUETE PRIORITARIO DOMICILIO (=] 3Dias
37 PAQUETE NORMAL DOMICILIO 0 4a5D
38 PAQUETE PRIORITARIO SUCURSAL (=) 3Dias
39 PAQUETE NORMAL SUCURSAL o 4a5Di
=)

Lista de los servicios con los que trabaja la aplicacion actualmente, debes tener habilitados los
que tienes contratados con CorreosChile.

Estos serén los desplegados en el checkout de tu tienda en una posible venta.

e Seccion envios

B8 Envios por Correoschile por CorreosChile
Configu
vios
vvvvvvvvv @ Hast: ® Firar
o enties ==

Envio Fecha Destino Total Estado N’ Envio Retiro Error

No matching records found
Envio Fecha Destino Total Estado N* Envio Retiro Error

Showing 0 entries previous [RIGIICINE Next

Lista los pedidos que fueron realizados en tu tienda utilizando los servicios de despacho de

CorreosChile.
e Podrés filirarlos por rangos de fecha
e Cenerar acciones masivas

o Generar efiquetas

o Generar manifiesto

o Generar retiros

o Anular efiquetas
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Una vez tengas un pedido realizado para la fecha indicada serd mostrado en la grilla

Envios
Fecha Inicio 11-05-2021 Fecha Hasta 11-05-2021
Show entries
10
Envio Fecha Destino Total
L_| 1172 pepe perez 2021-05-11 americo vespucio sur 1919. $2910,00
Total

Envio Fecha Destino

Showing 1to 1 of 1 entries Previous [RIGUUCHIM Next

Podrds seleccionarlo para utilizar las acciones masivas

Envio Fecha Destino Total
1172 pepe perez 2021-05-11 americo vespucio sur 1919 $2910,00
Envio Fecha Destino Total
.. .
® Generacién de etiquetas
. . . " . n
Selecciona tu pedido y haz click en “Generar etiqueta
Show entries
10
Envio Fecha Destino Total
1172 pepe perez 2021-05-11 americo vespucio sur 1919 $2910,00
Envio Fecha Destino Total
Showing 1to 1 of 1 entries pPrevious [RICTUCION Next

Verds un modal para confirmar la accién

¢Desea crear etiquetas para los
envios seleccionados?

Solo los envios que no tengan etiquetas serdn
consideradas.

Cerrar

Filtrar
Estado N° Envio Retiro Error
paid
Estado N° Envio Retiro Error
Estado N° Envio Retiro Error
paid
Estado N° Envio Retiro Error
Estado  N°Envio pd_Gerereretiqveta |
Generar manifiesto
paid
Generar retiro
Estado N° Envio

e
Anular etiqueta

St el proceso concluye exitosamente se mostrard una alerta

Etiqueta 990089824884 generada

correctamentel
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Y en la grilla estard el link para iniciar la descarga de la etiqueta. Haz click para generar la
descarga del archivo. *Asegirate de no tener bloqueada las ventanas emergentes de tu navegador.

; Envio Fecha Destino Total Estado N° Envio Retiro Error
1172 pepe perez 2021-05-11 americo vespucio sur 1919. $2910,00 paid
Envio Fecha Destino Total Estado N° Envio Retiro Error

Showing 1to 1 of 1 entries Previous [ERIGUIEINE Next

e Generacién de manifiesto

Selecciona tu pedido y haz click en “Generar manifiesto”

Show entries Seh Acciones masivas ~
10 =

Envio Fecha Destino Total Estado N° Envio g Generar etiqueta

G: ifiest
1172 pepe perez 2021-05-11 americo vespucio sur 1919. $2910,00 paid 990089824884 -

Generar retiro

Envio Fecha Destino Total Estado N° Envio
Anular etiqueta

Showing 1to 1 of 1 entries Previous [IMIGCUIERIIE Next

Verds un modal para confirmar la accién

¢Desea generar el manifiesto para
los envios seleccionados?

Este proceso generara el manifesto para los envio
seleccionadas y solo considerard aquellos que tengan
etiqueta generada

Este puede ser generado sin limites.

Cerrar | Generar

*Al generar el manifiesto se registrard en Shopify tu nimero de envio al pedido

St el proceso concluye exitosamente se mostrard una alerta

Manifiesto generado correctamente

Se iniciard el proceso de descarga del manifiesto automdticamente *Asegirate de no tener
bloqueada las ventanas emergentes de tu navegador
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e Generacién de retiro

Selecciona tu pedido y haz click en “Generar refiro”

Show entries

10
Envio Fecha Destino Total Estado
1172 pepe perez 2021-05-11 americo vespucio sur 1919, $2910,00 paid
Envio Fecha Destino Total Estado

Showing 1to 1 of 1 entries Previous [RICIUCUINN Next

Verds un modal para seleccionar el horario y confirmar la accion

¢Desea solicitar el retiro para los envios
seleccionados?

Sololos envios con etiquetas generadss y sin fecha de
retiro serén consideradas

‘Considere agendar los retiros con al menos 2 hrs de
anticipacion

Selecciona el horario
0900-1300 © 13:00-1700
Selecciona la fecha
mayo de 2021

LN WAR ME WE VE s Dow
% 27 28 29 % 1 2

718 19 20 21 2 2

24 25 26 27 28| 29 30

3 1 2 3 4 5 6

*Recuerda realizar los pedidos con 2 o 3 horas de anticipacién

St el proceso concluye exitosamente se mostrard una alerfa

Retiro agendado correctamente!

Podrds ver en la grilla el horario indicado para el refiro

Show entries

10
Envio Fecha Destino Total Estado N° Envio
1172 pepe perez 2021-05-11 americo vespucio sur 1919. $2910,00 paid 990089824884
Envio Fecha Destino Total Estado N° Envio

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next
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N° Envio
990089824884

N° Envio

Search

Retiro

2027-05-28 13t

Retiro

Acciones masivas ~

Generar etigueta

Generar manifiesto

Generar retiro
F

Anular etiqueta

Acciones masivas ¥

Error



* Anular etiqueta

Selecciona tu pedido y haz click en “Anular efiqueta”

Fecha Inicio 11052021 [ | FechaHasta 11052021 = Filtrar
10 -
Envio Fecha Destino Total Estado N* Envio Retiro Generar etiqueta
1172 pepe perez 2021-05-11 americo vespucio sur 1919. $2910,00 paid 000080824884 2027-05-28 13:00-17:00 Generarmantiesto

Generar retiro

Envio Fecha Destino Total Estado N° Envio Retiro
Anular etiqueta
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next

Verds un modal para confirmar la accién

¢Desea anular la etiqueta para los
envios seleccionados?

Este proceso anulara las etiquetas de los envios
seleccionadas

Se considerardn los envios que tengan etiquetas generadas,
es decir un nimero de envio asociado.

Cerrar Ant,

*Solo serdn considerados aquellos que tengan etiqueta generada.
Si el proceso concluye exitosamente se mostrard una alerta

Etiqueta de envio #1172 anulada

correctamentel

Toda la informacién registrada con las acciones anteriores serd borrada para volver a realizar
el ciclo nuevamente.

Show entries P— Acciones masivas ~

10
Envio Fecha Destino Total Estado N° Envio Retiro rror
1172 pepe perez 2021-05-11 americo vespucio sur 1919. $2910,00 paid
Envio Fecha Destino Total Estado N° Envio Retiro Error
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous [IRICTICION Next
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Para mds informacién consultar a su Ejecutivo de Cuenta previamente seleccionado v reali-
zar consultas de despachos, refiros, reglas de negocio o para problemas operaciones vy
logisticos de despachos a través de sac.empresas@correos.cl

® Para informacion/problemas con la APP, nuestro equipo de Soporte Tecnolégico estard
disponible a través de soporte.ecommerce@correcs.cl de lunes a viernes, entre @:00 am

- 6:00 pm.

e Cualquier ofra informacién a través de nuestra pdgina www.correos.cl

iAhora puedes trabajar con CorreosChile

sin problemas!
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